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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A KUTATAS MODSZERE ES ALKALMAZASI TERULETE

A LELLE projekt els6 dllomdsa a kutatds volt, mely érintette a tanuldsi kompetencidkat, ezen belil
harom fontos készséget:

2 Megtanulni tanulni a tanulmanyok kitarté folytatdasanak képessége, hogy tanulds soran
megtervezzik sajat tanuldsunkat, beleértve a hatékony informacié és idé gazdalkodast,
mind egyénileg, mind csoportosan. Ez a kompetencia tartalmazza a tudatossagot és a
szlikségleteket sajat tanuldsi folyamat soran, a kivitelezhetd lehet6ségek felismerését, és a
képességet, hogy legydzziik az akaddlyokat az eredményes tanulds érdekében. Ez a készség
az Uj tudas gyarapodasat, feldolgozasat, és befogadasat jelenti, ahogyan a kutatast és az
iranymutatok felhaszndldsat is. A tanulds megtanulasa ravezeti a tanuldkat arra, hogy a
korabban tanultakat és élettapasztalataikat felhaszndlva érvényesithessék és
alkalmazhassak tudasukat szamos kontextusban: otthon, a munkaban, az oktatasban és a
tréningeken. A motivacidé és a magabiztossdg elengedhetetlenek az egyén
kompetencidjahoz.

S Kritikus gondolkodas — a feladatok 6nallé mérlegelése és kezelése; megalapozott dontések
meghozatala és ésszerl megitélése; kapcsolatok azonositasa és a lehetGségek felismerése;
kritikus otletértékelés.

S Problémamegoldas — a sikeres problémamegoldds folyamatanak megértése; 6nallé és
egylittmUkod6 problémamegolddsra vald képesség; analitikus és kreativ gondolkodas
egylttese; tudatos, nyitott kommunikacio.

S Sajat tanulasi folyamat menedzselése — stratégia, gyakorlat, id6gazdalkodas; képesség az
Uj ismeretek és készségek elérésére, elnyerésére, kidolgozdsara és elsajatitasara, sajat
tanulds megszervezése, sajat munka értékelése; az informaciok megfelel6 mdédon valé
integrdldsa a tanulasi folyamatokba, tanulasi modszerek igazitdsa a sajat célokhoz.

A kutatas f6 célja az volt, hogy 6sszegy(jtsék a legjobb gyakorlatokat a tanulasi kompetenciak
értékelésére és fejlesztésére. Tovabbd segitett pontosan meghatarozni és megérteni a
kompetencidk lényegét. A f6 informaciéforrasokként szolgaltak a fels6oktatdsi intézmények,
feln6ttoktatast végz6 szervezetek, valamint munkaltatok (személyzeti osztalyok) Eurdpdban és
azon kivul. A kutatds alatt — a tanuldsi kompetencidkat és a készségeket alapul véve (kritikus
gondolkodas, problémamegoldas, sajat tanuldsi folyamatok menedzselése) — olyan kérdések
meriltek fel, mint a kompetenciak/készségek fontossaga, térségek/teriletek ahol ez
kiilonosképpen fontos, valamint az értékelések mddjai, befolyasolé tényezbi és fejlédése.

A kutatas 2016. februar és aprilis kozott tortént mélyinterju és irdsos felmérés formajaban. A
kérdGiveket e-mailben kaptadk meg a kutatdsban résztvevé érintettek és igy is juttattak vissza. A
mélyinterju 0sszeallitasat és a felmérést (személyesen és Skype-on) szakért6 kutatdk végezték.

A kutatas kiterjedt egyetemekre, tudomanyos és kutatasi kozpontokra, felnSttképzési kbzpontokra
(tovdbbképzési kozpontokra), képzési intézményekre, feln6tt pszicholégiai és nevelési
tanacsadodkra, tanarképzé kozpontokra, tanacsaddkra, iskolakra, alapitvanyokra, az oktatasban
m(ikod6 egyeslletekre, a tovdbbtanulas teriletére, pdlyavalasztasi szolgdltatasokra és
palyavdlasztasi tandcsadd szervezetekre, munkakozvetité irodakra, és a vallalatok személyzeti
osztdlyaira.

Mindezek alapjan, a felsorolt szervezetek harom kategéridba keriiltek:
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[1] oktatasi intézmények (egyetemek, iskoldk — Uigynevezett formdlis oktatasi intézmények)
— 34 szervezet,

[2] képzési intézmények (nyelv-és coaching iskolak, tovdbbtanuldsi oktatasi kozpontok, stb.)
— 19 szervezet,

[3] nem oktatasi szervezetek (vallalatok, munkahelyek — munkaltatok) — 19 szervezet.

FO KOVETKEZTETESEK

A vidlaszadok, akik részt vettek a projekt keretein belll zajlé kutatasban, egybehangzdan
megallapitottak, hogy a tanulasi kompetenciak rendkivil fontosak és nemcsak az egyének
lehet&ségeire és dllapotara vannak hatdssal, hanem arra az intézményre is befolyast gyakorolnak,
amelynek az egyén dolgozik. A végeredmények dsszesitésre keriiltek azon a kompetenciak alapjan,

melyek a tanuldsi kompetencia fejlesztésének kulcselemeként jelennek meg:

S Megtanulni tanulni, ez lényegében a kulcskompetencia a mindennapi élethez, mely

lehetévé teszi a hatékony kozrem(ikodést és a kitlizott célok elérését, hiszen minden nap
meg kell tanulnunk valami Gjat, mely altal eredményesen és célravezet6en tudunk
cselekedni. A tuddsalapu tarsadalom Uj kihivasok elé allit és a formalis oktatds egy-egy
terlileten csak altalanos tuddst biztosit. Ha szeretnénk |épést tartani a fejlédéssel, akkor
folyamatosan tanulni és béviteni kell a képességeinket, ismereteinket. Sziikség van ennek a
képességnek a fejlesztésére nemcsak az oktatott, hanem az oktatd személyek kérében is. A
tanulasi kompetencia fontos az élet minden szegmensében, nemcsak az oktatasban (iskola)
vagy a tudomanyos életben, hanem ugyanugy a privat (személyes) élethelyzetekben is,
beleértve az Onfejlesztést. Azok az alkalmazottak, akik fejlesztik a tanulasi
kompetencidjukat, gyorsabban tudnak alkalmazkodni egy adott szervezethez,
hatékonyabban tudjak megoldani a nekik szant feladatokat, illetve eredményesebben
veszik az Uj akadalyokat. A legtobb esetben a tanuldsi kompetencia fejlesztése minden
dolgozo sajat feladata. Ennek megfelel6en nem beszélhetiink specidlis tevékenységrél —
formalis és szisztematikus - a tovabbképzés terén. A tanulasi képesség megléte rendkiviil
fontos azon alkalmazottak szamdra, akik a munkaerdpiac valtozé kdvetelményeinek meg
kivannak felelni. A valaszaddk szerint szikséges a dolgozok megfelel6 motivalasa és
folyamatos fejlesztése annak érdekében, hogy a lehet6 legjobbak legyenek a munkajuk
soran felmerul6 kilonbozd szituacidkban. A leggyakrabban emlitett eszk6zok és mddszerek
ennek a kompetencidanak a fejlesztésére a kdvetkezdk voltak: belsé tréningek, munkahelyi
tréningek, onfejlesztés, autodidakta tanulds, mentoralas, coaching vagy tutoring, cél- vagy
problémaorientalt megoldd csoportok.

A kritikus gondolkodas az egyik kulcskompetencia, mellyel az egyénnek rendelkeznie kell.
A kritikus gondolkodas koncepcidjat vezet6 kompetenciaként értelmezik a tudas
ataddsanak, megosztasanak és fejlesztésének folyamatdban. Ebbdél a kompetencidbdl
kiindulva, a diakok megfelel6 dontéseket tudnak hozni a tantargyakkal, oktatdkkal,
tankonyvekkel és tananyagokkal kapcsolatban, valamint ezzel a tantervek kiegészithetéek,
mely nem csupan oktatds orientalt, hanem az élet mas terilletein valéd fontos
elsajatitanivalékat is beemeli a tanmenetbe. Masrészrél azonban a tul kritikus gondolkodas
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hatranyként is megjelenhet multinacionalis kornyezetben. A kritikus gondolkodds
képességével rendelkezd alkalmazottak tul széleskorl elemzéseket vehetnek szamitasba és
amikor a megoldasrdl van sz, nem elfogadjdk, hanem gyakran megkérdéjelezik azokat. Az
aldbbi eszkozok és mddszerek alkalmazasat javasoltdk e képesség fejlesztése érdekében:
tréningek, workshopok, tanfolyamok, a kivalasztott teriiletek kiértékelése, 6nértékelés, a
legjobb gyakorlatok megosztasa, a feladatért felel&s felettes visszacsatoldasa, mentoralas,
coaching, csapatmunka (brainstorming).

A problémamegoldast a kutatdsban résztvevs intézmények legtdbbje fontos vagy nagyon
fontos képességnek tartotta minden alkalmazott esetében. Ez a kompetencia alapjaul
szolgal a hatékony dontéshozatalnak és a dontések minGségének a rutinszer(i és az egyedi
esetekben is. A mindennapi problémdk automatikusan megoldasra keriilnek, mig az
Osszetettek fejlettebb képességeket kovetelnek meg. A problémamegoldd képességet
fontosnak tituldltdak a minket koérulvevs, gyorsan valtozé vildgban, tovabba gyakran
kozvetlenll 6sszefonddik az innovativ és kreativ gondolkodassal. Mind az egyéni-, mind a
csapatmunkdaban fontos szerepet jatszik ez a kompetencia, mivel a rugalmassag, az elemz6,
a kreativ és a koncepcionalis gondolkodas, a javasolt megolddsok kritikus szemmel vald
kezelése, a magabiztos és hatékony kommunikacids képesség, valamint a piac Uj
megolddsai utdn vald kutatdsi hajlanddsdg elengedhetetlen hozzavaldja. A problémakhoz
valé hozzdallas nagyon hangsulyos, mint a fejlesztend6 képességek egyik legfontosabb
eleme. A kutatds résztvevdinek vdlaszai alapjan, az aldbbi mdédokon lehet fejleszteni ezt a
képességet: a legjobb gyakorlat népszer(sitése, a figyelem felhivasa az ehhez kapcsolédd
kurzusokra és tréningekre, tutoring, peer learning, coaching, tréningeken valé részvétel.

A sajat tanulasi folyamat menedzselésének képessége tlinik a legnehezebben
meghatdrozhaténak és a legsokoldalibbnak els6re, de szinte az Osszes valaszadd
Osszekapcsolta ezt a kompetenciat a munka és a maganélet egyensulyaval, az élethosszig
tartd tanulassal és a karriercélokkal. Ez a kompetencia magdaba foglalja az id6menedzsment
képességét, az 6nismeretet és a reflektiv gondolkodast. A tanuldknak rendelkeznitk kell a
sajat tanuldsi folyamatuk menedzselésének képességével, hogy olyan tudasra, készségre és
kompetencidra tegyenek szert, mely a tanterv egy kijelolt periddusara el6 van irva. Mindez
megnyilvanul az Uj kihivasokkal szembeni nyitottsagban, a jelenlegi tudas meglétében, a
szakmai tudas fejlesztésében, a sajat kompetencidanak novelésében, a kapott feladat irdnt
tanusitott magatartasban, az Onfejlesztés megragadasaban és a jov6beni fejl6dési
lehet6ségek iranti motivacidban. Azok a személyek, akik rendelkeznek a fent megnevezett
képességgel, hatékonyan tudjdk beosztani sajat idejiket is, valamint meg tudjak szerezni a
tudast és annak maddjat, mely az adott id6szakban szdmukra sziikséges. A sajat tuddsszint
kontrollalasanak képessége, valamint ennek célzatos és szisztematikus frissitése nagy
elény, ha az alkalmazott uj feladatot kap és még nem teljesen birtokolja ennek az
elvégzéséhez sziikséges tudast. A vdlaszaddk szerint a kovetkez6 moddszerek a
leghatékonyabbak e kompetencia fejlesztésére: tréningek, kurzusok, szakmai gyakorlatok,
tutoring, tapasztalatcsere szervezeten beliili szakért6kkel, kolcsonds megfigyelés,
munkacsoportok, problémamegoldas, az alkalmazottak tdmogatdsa és motivalasa hogy
vallaljanak felelGsséget és cselekedjenek sajat fejlédésiik érdekében.
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Amikor a vdlaszaddkat arra kértiik, hogy adjanak altalanos javaslatokat a tanulasi kompetencia
fejlesztésére, az derilt ki, hogy ez egy rendkivil Osszetett jelenség. Kilon figyelmet kapott a
tanuldsi folyamat individualizdciéja a tanuldk szikségeinek és képességeinek tiukrében, mely a
folyamat teljes kiértékelésében és a tanuldk jov6beni tevékenységeik iranti hajlanddsagukat
tdmogatd motivacios cselekvések sordn mutatkozik meg. Szamos moédszert javasoltak a
valaszadok, hogy miként lehetne fejleszteni a tanuldst, példaul:

e a hallgatdk aktivizalasa az egyetemi éveik alatt

e egyéni és interaktiv tanulasi formak és készségfejlesztési lehetGségek megteremtése

e inkluziv és tolerans tanulasi kornyezet és a hibakbdl valé tanulas biztositasa

e workshopok szervezése a tanulasi folyamat kiilonb6z6 aspektusaira vonatkozélag

o tO6bb id6t forditani a peer-to-peer tanuldsra a workshopok alkalmaval

o felkelteni az érdeklédést a szakmai tréningeken és workshopokon vald részvétellel
kapcsolatban

o folyamat értékelése

Ezek a mddszerek a tanuldk aktivizaldsan alapulnak, és a felelsség athelyezésén a tanuldsrél a
tanuldra. A tanuldsnak aktivizald és interaktiv mddszereken kellene alapulnia, valamint egy olyan
rendszeren, mely a tanulasi folyamatot motivalja és értékeli. A soft készségek kialakitasa és
fejlesztése megmutatja az egyének képességeit a tanuldsi kompetencidjuk fejlesztésére és
sikerességére vonatkozéan a tréning id6szaka alatt, és ez noveli a motivacids szintjiket a munka
folytatasat és tovabbi fejlédést illetéen.

Az alabbi tablazat tartalmazza a leggyakoribb tanuldsi mddszereket:

Kritikus gondolkodas Probléma megoldas Tanulas folyamat menedzselése

e Megyvitatas/Vita e (Csapatmunka e Egyénifejlédési terv

e Megbeszélés e Milihelyfoglalkozasok (teljesitményértékel§

e \isszacsatolas o Vitak rendszerekhez kapcsolva)

e Kommunikacié6 / e Sajat Stletek e Onértékelés/ Onismeret
asszertiv bemutatasa és e Karrierorientacio/
kommunikacié megvaldsitasa karriertervezés

o Kérdések, e Otlet doboz e Egyénifejl6dési eredmények
észrevételek e Prezentacid Osszevetése (jelenlegi allapot

o Felllvizsgdlat és e \Visszacsatolas és a megel6z6)
tamogatas e Korlatok (hatariddk, stb.)

e Milihelyfoglalkozas e Tréningek, tanfolyamok
ok / tréningek e Visszacsatolds és jutalom (éves

e (Csapatmunka teljesitmény dsszefoglald)

e Kritikai elemzés e Tanulasi portfolié/terv

e Felllvizsgalat és visszacsatolas
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Teljes az egyetértés azon a téren, hogy a folyamatos tanulds, mint kulcselem adhat valaszt a
folyamatosan vdltozo vildg kihivasaira és hatdssal van az intézmény piaci pozicidéjara — akar
oktatasi, akar nem. Ez kiilondsen az dallandd és gyors valtozasok kovetkeztében figyelheté meg
manapsag a vilagban. Minden intézmény egyetért az alkalmazottak kompetencidi fejlesztésének
fontossagaban, még akkor is, ha nem mindegyiknek dlinak rendelkezésére a megfelels eszk6zok,
hogy ez megvaldsulhasson valamely program vagy kezdeményezés altal. Ugyanakkor azt is
megfigyeltik, hogy az az alkalmazott, aki képviseli eredményeit, amikor a személyes fejlédés
kérdése kerll napirendre, azt mutatja meg, hogy ez a fejlédés mind az intézmény, mind pedig az
alkalmazott szdmadra fontos. Ennek fényében tisztdn |athatd, hogy a potencidlis alkalmazott
értékesebbnek bizonyul, ha mar az egyetemi évei alatt fejlesztette a “tanulasi kompetencidjat”,
ami igazolja a projekt Iényegét és melynek eredményei a kortars fels6oktatasi mddszerek
fejlesztéséhez jarulnak hozza ezen a téren.
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