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Modul 4 Vezetdi 6sszefoglald

Hallgatdi profil felmérés és mentoralas eredményei és tapasztalatai

Az M4 szakaszban a két egyetem, a Pannon Egyetem és a Wroclawi Kozgazdasagi Egyetem
tesztelte a hallgatéi profil felmérés eszkozét és a kapott eredményeket fel is hasznalta a félév
soran. Mindkét Egyetem mentoraldst ajanlott azon hallgatoknak, akik részt vettek a LELLE

kurzusokon. A két félév tapasztalatai az aldabbiakban foglalhatdk dssze.

1. Pannon Egyetem

Eredmények

A Pannon Egyetemen (PE) a 2016/17-es tanév mindkét félévében dolgoztunk a profilfelmérési
eszkozzel.

Az els6 félévben egy targyat, az Uzleti kommunikdaciét valasztottuk, melynek 6t moduljat 6t
kil6nb6z6 oktatd tartotta. Az elsé bemeneti allapot (input) felmérést oktédberben végeztiik az
egyes szemindriumokon a targy gyakorlati oktatasanak kezdetén, majd a modulok végeztével
januarban Ujra elvégeztiik a felmérést (Modul 2). A felmérésbe els6 évfolyamos hallgatdkat
vontunk be, 6sszesen 54-en toltotték ki a kérddivet.

A masodik félévben mas megkozelitést alkalmaztunk. Hirom masod- illetve harmadéven futd
targyat valasztottunk, a FelelGsség Uzleti aspektusai, Szallodai menedzsment, Utazasi irodai
menedzsment targyakat. A masodik bemeneti (input) tesztelésre a félév elején, februarban

kerilt sor, a masodik kimeneti (output) felmérést pedig a félév végén, juniusban végeztik.
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Az aldbbi dbra az eredmények atlagértékét mutatja. Osszességében elmondhatd, hogy
jelentés fejl6dés volt tapasztalhaté a harom LELLE készség legtdbb alteriiletén.
Leggyengébbnek az id6 menedzsment és a dontéshozatal készségek mutatkoztak. A LELLE
eszkozrendszerben legerdsebbek pedig az 6nallé munkavégzés és az asszertiv kommunikacio
voltak. Ez utdbbi esetében kismértékd valtozas volt megfigyelhet6 a masodik félévben végzett

felmérés alapjan, erre a Tapasztalatok fejezetben kilon kitérink.

Atlagértékek

Sajat tanulasi ut menedzselése
Tanulasi Ut szervezése és értékelése
Céloknak megfeleld tanulas
Informaciémenedzsment

Stratégia, id6menedzsment
Problémamegoldas

Asszertiv és nyilt kommunikacid
Dontéshozas a megoldas érdekében
Lehetséges megolddsok megtalalasa
Problémdk azonositasa és definidlasa
Kritikai gondolkodas

Kritikai értékelés

Kapcsolatok feltarasa, lehetGségek megtalalasa

Megalapozott dontések meghozasa

Feladatok egyéni megoldasa
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1. dbra: A Pannon Egyetemen tértént profilmérés sordn kapott dtlagértékek

Tapasztalatok és a felmérés korlatai

Mint az atlageredmények mutatjak, a profilfelmérési eszkbznek van egy jelent8s plafon
hatdsa, mely annak tudhatdé be, hogy a hallgatdk jellemz&en nem tudjak, hogy értékeljék

onmagukat, illetve nem tudjak biztosan, mi tartozik az adott készséghez. A kérdGiv olyan
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viselkedésre utald kijelentéseket tartalmaz, melyek segitik a kitoltést, de a viselkedés észlelése
eltéré lehet a tapasztalati és onismereti kiilonbségekbdl adéddan.

A hallgatdkkal tortént talalkozdsok soran azt tapasztaltuk, hogy a készségek és azok
tartalmanak atbeszélése sokat segitett a sajat viselkedésiik megértésében. Ez volt az egyik oka
annak, hogy a Sajat tanulasi folyamat menedzselését els6ként valasztottuk a készségek kozé,
mivel ezt a hallgaték szamara kulcsfontossagunak éreztiik.

Az asszertiv kommunikacié esetében a masodik outputndl tapasztalt enyhe visszaesést a
készség tartalmanak mélyebb megértével magyarazhatjuk. Ez is egy j6 példaja a plafon
effektusnak, mivel a hallgaték kevésbé tudjak megitélni 6nmaguk viselkedését igy magasabbra
értékelik magukat, mint amilyen szinten valéjdban vannak, igy a készség részletesebb
megismerése utan a masodik mérés valdsabb eredményeket mutat. Ez mi is a folyamat soran
tapasztaltuk meg, igy a profilfelmérési eszkdz haszndlata soran gondoskodnunk kell arrél, hogy
a hallgatok tisztdban legyenek azzal, mit is mériink pontosan.

A hallgatoknak mentordlasi segitséget nyujtottunk a portfélié hasznalataval, valamint
alkalmaztuk a Készségek rubrikdit is (értékelési szempontok) a targyakhoz és az értékelés
soran, hogy a hallgatok megismerjék, a félév sordn milyen fejl6dést mutattak a felmért
terlileteken. Az eredmények biztatdak, a hallgaték elmondasuk szerint jobban részeseinek
érezték magukat a tanuldsi folyamatnak, és elégedettebbek voltak ezekkel a kurzusokkal, mint
a nem-LELLE kurzusokkal. Azon hallgatdk, akik mentoraldsban is részt vettek, még inkabb
motivaltak voltak, hogy tobbet megismerjenek 6nmagukrdl, valamint hogy tudatosan figyeljék

sajat tanuldsuk és készségeik fejlédését.

2. Wroclawi Gazdasagi Egyetem

Eredmények

A Wroclawi Gazdasagi Egyetemen (WUE) a 2016/17-es tanév mindkét félévében alkalmaztuk

a profilfelmérés eszkozét.
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Az els6 félévben 34, Logisztika valamint Menedzsment szakos hallgatd, illetve a Design
Gondolkodas Kutatdcsoport didkjai toltotték ki a felmérést. A kitolték mind masod- és
harmadéves alapszakos hallgatdk voltak, akik ezutan kilonbo6z6, a kritikai gondolkodas és a
problémamegoldas készségek fejlesztését célzo tevékenységekben vettek részt, a tanterviikbe
agyazva.

A masodik félévben mas megkdzelitést alkalmaztunk. Kilonb6z6 szakos hallgatdkat kértlink
fel, hogy vegyenek részt a projektben, igy 56 kitoltott kérdSivet kaptunk. Azt kdvetSen a
hallgatdk két 6rds blokkokbol allé workshopon vettek részt, melyek célja az volt, hogy javitsa
az egyének sajat tanuldsi folyamatanak a menedzselését.

Hangsulyozni szeretnénk, hogy a két félév soran joval tobb hallgatd vett részt a projekthez
kapcsolddo, a harom kulcs készség fejlesztését célzo tevékenységekben, a fenti szamok csak

azokra vonatkoznak, akiknél a profil felmérése megtortént.
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Atlagértékek

Tanuldsi Ut szervezése és értékelése
Céloknak megfeleld tanulas
Informaciémenedzsment

Stratégia, id6menedzsment

Asszertiv és nyilt kommunikacié
Dontéshozas a megoldas érdekében
Lehetséges megoldasok megtalalasa
Problémak azonositasa és definidldsa
Kritikai értékelés

Kapcsolatok feltarasa, lehet6ségek megtalalasa
Megalapozott dontések meghozasa

Feladatok egyéni megolddsa
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2. dbra: A Wroclawi Gazdasdgi Egyetemen tértént profilmérés sordn kapott dtlagértékek

Tapasztalatok és a felmérés korlatai

Mint a 2. dbra mutatja, a hallgatdi valaszok alapjan minden készég esetében tapasztalhaté
fejl6édés a LELLE tevékenységek hatdsara. A lengyel hallgaték tudataban voltak, hogy a
tevékenységekhez felmérés is kapcsolédik, és amennyiben a tevékenységek sikeresnek
bizonyulnak, azokat valdszinlileg beépitik a tantervekbe is. Elképzelheté tehat, hogy a
hallgatdk egyszerlien csak érdekesebbé akartdk tenni a tanterveket és ezen cél elérése
érdekében mddositottak a valaszaikon a félév végén. Erre utalt az egyik hallgatéd megjegyzése,

de itt ki kell hangsulyoznunk, hogy a kutatasnak nem volt célja a kvalitativ adatgydijtés.
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Fontos tovabba emliteni, hogy sok hallgaté nagyon rovid idé alatt toltotte ki a kérdGivet (az
els6 félévben a 43-bdl 28 hallgatéd levesebb, mint 10 perc alatt valaszolt a 48 kérdésre ugy,
hogy az egy oldalas instrukciot is végigolvasta). Amikor a valaszaikrél kérdeztik 6ket, néhany
hallgaté azt jelezte, hogy a skala nem volt egyértelm(i szamukra — példaul nehézséget okozott
egyes kérdéseknél a 4-es és 5-6s érték kozotti killonbség értelmezése. Osszességében a
hallgaték tobbsége tul Osszetettnek és hosszunak taldlta a kérddivet. Ebbdl addddan a
valaszaik nem feltétleniil voltak tudatosak, f6leg a felmérés végén, inkdbb csak miel6bb
szerettek volna végezni a kitoltéssel.

Szintén fontos megemliteni, hogy a mentoralds nagy mértékben segitett az onértékelésben és
az egyes készségek megértésében is. Tovabba jelentds javulast figyelhettiink meg azon
hallgatdk atlagértékeinél, akik részt vettek a mentoraldsi folyamatban.

A hallgaték készségszintjeinek felméréséhez javasoljuk kvalitativ mddszerek bevonasat a
tovabbi kutatdsok soran. A kvalitativ kutatas soran nyert eredményeket vélhetéen jobban
lehet értelmezni.

A jov6ben hasznos lehet a hallgaték tébb szempontu, 360 fokos értékelése, hogy ne csak a

hallgatéi 6nértékelésen alapuljon az eredmény (mint példaul a profil felmérési eszkdzon).

Osszegzés

Osszegzésként elmondhatd, hogy a profil felmérési eszkéz j6l hasznalhaté annak mérésére,
hogyan javultak a hallgatok kritikai gondolkodds és problémamegoldas készségei, melyek
aztan bekerlltek a tantervekbe. Tovabba, mindkét diagramrél leolvashato, hogy a készségek
terén fejlédés mutatkozott a LELLE projekthez kapcsolédd tevékenységek utadn. Azt is
szeretnénk kihangsulyozni, hogy a készségek alteriiletein belll nagyobb javulas tapasztalhaté
a mentoralasi folyamatban részt vett hallgatdk esetében. A LELLE profilfelmérési eszkdz és a
kapcsolédd folyamatok kivdléan alkalmazhaték a hallgatdi készségekben mutatkozd
hidnyossagok kikiiszobolésére, valamint a harom kulcs készség beintegralasaba a jelenlegi
felsGoktatdsi tantervekbe és oktatasi programokba.
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