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[bookmark: _Toc493595884]1. Wprowadzenie do LELLE
 Z uwagi na coraz częstsze nagłe zmiany w środowisku pracy, częściowo za sprawą zmian technologicznych i zmieniających się za sprawą globalizacji potrzeb społecznych, obywatele muszą nauczyć się jak się uczyć – a co Komisja Europejska obecnie określiła jako jedną ze strategicznych kompetencji. [footnoteRef:1]. [1:  European Communities, (2007) KEY COMPETENCES FOR LIFELONG LEARNING. European Reference Framework. Luxembourg] 
Kompetencja uczenia się jest umiejętnością  polegającą na wytrwałym podejściu do nauki oraz konsekwencji w   organizacji własnego procesu uczenia się. Uwzględnia ona efektywne zarządzanie czasem i informacją, zarówno w pracy indywidualnej jak i grupowej. Kompetencja ta zakłada, że osoba ucząca się jest świadoma sposobu w jaki się uczy oraz zna swoje potrzeby edukacyjne. Pozwala ona także na zidentyfikowanie potencjalnych szans oraz przezwyciężenie ewentualnych przeszkód, które stoją na drodze do efektywnego uczenia się. Umiejętność ta oznacza pozyskiwanie, przetwarzanie i przyswajanie nowej wiedzy i umiejętności, jak również nastawienie się na współpracę z drugą osobą (nauczycielem, trenerem, mentorem itp.). Kompetencja uczenia się zachęca do „nadbudowywania” nowych umiejętności i wiedzy na dotychczasowej edukacji i doświadczeniach życiowych. Dzięki temu będą one mogły zostać wykorzystane w różnorodnych kontekstach – w domu, w pracy, na uczelni czy w trakcie szkolenia. Motywacja i pewność siebie są niezbędne w nabywaniu kompetencji uczenia się.

Projekt – „Nauczmy się jak się uczyć! Zwiększanie świadomości w obszarze kompetencji uczenia się i dostarczenie innowacyjnego rozwiązania w postaci treningu umiejętności miękkich związanych z procesem uczenia się, w celu uzupełnienia istniejących programów nauczania w szkolnictwie wyższym.” (Akronim: LELLE – Let’s Learn How to Learn) – ma w swoich założeniach włączenie treningu umiejętności miękkich do programów nauczania Instytucji Szkolnictwa Wyższego (ISW) w całej Europie oraz dostarczenie praktycznego rozwiązania ułatwiającego nabywanie kompetencji uczenia się. [footnoteRef:2]: [2:  Tamże, s.8.] 

Początkowo, badanie LELLE zatytułowane „NAJLEPSZE PRAKTKI W OCENIANIU I ROZWIJANIU KOMPETENCJI UCZENIA SIĘ” było przeprowadzone w 2016 roku wśród firm szkoleniowych i pracowników uczelni wyższych z całej Europy (z szczególnym uwzględnieniem krajów partnerskich takich, jak Austria, Węgry, Holandia i Polska). Po gruntownym zapoznaniu się z dostępną literaturą, a także z w wyniku wewnętrznych dyskusji, konsorcjum LELLE wspólnie podjęło decyzję o oparcie kompleksowej kompetencji uczenia się na trzech strategicznych umiejętnościach: krytycznym myśleniu, rozwiązywaniu problemów, zarządzaniu własnym procesem uczenia się. Te trzy kategorie kluczowych umiejętności (razem ze swoimi podkategoriami – zob. diagram nr 2 na str. 8 ) zostały uznane za najważniejsze dla studentów, a w szczególności dla absolwentów wkraczających na rynek pracy. W kolejnych rozdziałach wszystkie trzy zestawy zostaną szczegółowo omówione, podobnie jak rekomendowane metody ich wdrożenia w codziennej praktyce nauczania w szkolnictwie wyższym.
Zarówno nauczyciele jak i uczniowie nie pozostają obojętni wobec faktu, że: „Zawody nauczycielskie stają przed szybko zmieniającymi się warunkami, których spełnienie wymaga nowego zestawu kompetencji.”[footnoteRef:3], Dlatego tym ważniejsze jest, aby wspierać „Pedagogów, którzy odgrywają wiodącą rolę w  wynikach osiąganych przez uczniów” [footnoteRef:4] - lub przynajmniej mają w nie swój częściowy wkład. Niemniej jednak, nie we wszystkich Krajach Członkowskich zdefiniowano kompetencje kadry nauczycielskiej dla wszystkich szczebli edukacji. Jak zauważa Cedefop  (Europejskie Centrum Rozwoju Kształcenia Zawodowego) w swoim sprawozdaniu, nauczyciele potrzebują„(…) nie tylko właściwej wiedzy i umiejętności, ale też właściwego nastawienia, aby wprowadzić zmiany do programów nauczania”. W podobnym duchu wypowiadali się respondenci badania LELLE, którzy podkreślali potrzebę rozwijania kompetencji uczenia się nie tylko wśród edukowanych, a ale również wśród nauczających. Ta sama potrzeba istnieje wśród pracowników administracyjnych i technicznych, ponieważ uniwersytety, szkoły wyższe czy dostawcy usług edukacyjnych niższego szczebla są  niezwykle złożonym i  dynamicznym otoczeniem pracy. [3:  Rethinking Education: Investing in skills for better socio-economic outcomes. COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT. Supporting the Teaching Professions for Better Learning Outcomes. Strasbourg, European Commission. 2012. s. 5.]  [4:  Tamże, s. 15.] 

Właśnie z tych powodów w projekcie LELLE przewidziano Trening Mentora LELLE, mający na celu ułatwienie włączenia Kompetencji Uczenia się do programów nauczenia ISW. W pierwszej kolejności skierowany jest do mentorów (partnerzy LELLE i trenerzy przyszłych mentorów). Powinni spełniać poniższe wymagania:: 
· Wykształcenie pedagogiczne (uprawnienia nauczycielskie, uprawnienia trenera / coacha, studia wyższe lub ich odpowiedniki), 
· Doświadczenie zawodowe w nauczaniu / coachingu / pracy trenerskiej, 
· Doświadczenie z Uczeniem się Przez Całe Zycie (Life Long Learning – LLL), zarówno w kontekście zawodowym jak i prywatnym. 
Ich zadaniem w przyszłości będzie pełnienie funkcji mentora dla nauczycieli akademickich z różnych dziedzin, których będę wspierać we wdrażaniu wybranych metod rozwijania i oceny trzech kluczowych kompetencji LELLE do programów nauczania pierwszego roku studiów, po to, aby zwiększyć szanse zatrudnienia studentów w momencie wejścia na rynek pracy.
Czas trwania treningu określono na 2 dni, chociaż może być on dopasowany w zależności od dotychczasowej wiedzy i kompetencji uczestników. Jest to możliwe, ponieważ materiał treningowy został podzielony na odpowiednie moduły:
Trening Mentora LELLE – plan szkolenia
	Przybliżony czas trwania
	     Zagadnienie

	15 minut
	1. Wprowadzenie do LELLE
Czym jest LELLE i dlaczego jest potrzebne?  

	15 minut
	1. Koncepcja diagnozowania umiejętności
Czym są kluczowe kompetencje?

	15 minut
	1. Metody oceny i rozwoju kluczowych umiejętności

	
	Jak mentorzy mogą wspierać studentów i wykładowców w opanowaniu umiejętności krytycznego myślenia, rozwiązywania problemów i zarządzania własnym procesem uczenia się?

	210 minut
	3.3 Krytyczne myślenie
Ćwiczenia praktyczne: myślenie krytyczne 
Cel: Krytyczna ocena opinii, wykrywanie związków i rozpoznawanie szans w celu podejmowania optymalnych decyzji.

	210 minut
	3.4	Rozwiązywanie problemów 
Ćwiczenia praktyczne: rozwiązywanie problemów
Cel: Analiza i ocena problemu poprzez zadawanie pytań, definiowanie problemu i możliwych rozwiązań, podejmowanie decyzji i jej uzasadnianie

	200 minut
	3.5	Zarządzanie własnym procesem uczenia się 
Ćwiczenia praktyczne: zarządzanie własnym procesem uczenia się
Cel: przetwarzanie nowych informacji zgodnie z indywidualnymi potrzebami, wyznaczanie celów nauczania i znajdywanie sposobów na ich osiągnięcie, strategiczne planowanie i wdrażanie procesu uczenia się z uwzględnieniem czasu, potrzebnego wysiłku i spodziewanego rezultatu.

	
	1. Filtr umiejętności

	15 minut
	4.1	Prezentacja narzędzia online do samooceny 
Sposób działania, nawigacja, zadania mentorów, zadania studentów, oczekiwane rezultaty zastosowania narzędzia

	30 minut
	4.2	Praktyczne zastosowanie i refleksja
Praktyczne zastosowanie narzędzia online refleksja

	30 minut
	1. Otwarte kwestie i końcowa dyskusja


Tabela nr 1: Trening Mentora LELLE – plan szkolenia





Materiały szkoleniowe zawarte w Treningu Mentora LELLE stanowią część Zestawu LELLE (LELLE Kit) [footnoteRef:5]-  gotowego zbioru różnych materiałów, które mogą być wykorzystane w całej Europie w celu zaaplikowania kompetencji uczenia się do programów nauczania w  szkolnictwie wyższym. Kolejne rozdziały poruszają następujące zagadnienia: [5:  Dostępny na zakończenie projektu na stronie internetowej projektu] 

· Koncepcja diagnozowania umiejętności (rozdział 2) – zapoznanie się z wybranymi umiejętnościami uczenia się
· Metody rozwoju i oceny kluczowych kompetencji (wraz z przykładami zastosowania) dla  trzech typów kompetencji (rozdział 3) – sposoby na włączenie wybranych metod do programów nauczania
· Filtr umiejętności (narzędzie do samooceny, rozdział 4) – przewodnik po używaniu narzędzia online .
· Wykaz załączników z materiałami dla uczestników (zadania, kwestionariusze, szablony) a także doraźną listę metod skompletowanych w czasie badania LELLE.  
Znajdujące się w tym dokumencie materiały dotyczące krytycznego myślenia i  rozwiązywania problemów zostały opracowane przez Uniwersytet Otwarty w Holandii. Z  kolei BEST Institut für berufsbezogene Weiterbildung und Personaltraining GmbH z  siedzibą w Austrii odpowiedzialny jest za resztę zawartości dokumentu.
Partnerstwo LELLE współtworzą poniższe instytucje:
[image: gtk-300]    Uniwersytet Panoński, Wydział Biznesu i Ekonomii, Węgry
 [image: wue-300]   Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu, Polska	
[image: best-300]    BEST Institut für berufsbezogene Weiterbildung und Personaltraining GmbH, Austria

[image: oun-300]     Uniwersytet Otwarty, Holandia

[image: ec-300]     Europa Consortium Regional Development Non-profit Ltd., Węgry


Więcej szczegółów na temat samego projektu i jego uczestników:

Strona projektu: http://lelle.gtk.uni-pannon.hu/pl/strona-glowna/
[image: Kapcsolódó kép] www.facebook.com/lelleproject
[image: Képtalálat a következ&odblac;re: „linkedin jel”] www.linkedin.com/groups/8537515
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[bookmark: _2._The_Profiling][bookmark: _Toc493595885]2. Koncepcja diagnozowania umiejętności
Głównym przedmiotem i celem projektu LELLE jest ocena kompetencji uczenia się z  wykorzystaniem konkretnego narzędzia diagnostycznego – „filtra umiejętności”[footnoteRef:6] . Ponadto, celem projektu jest  nauczanie tych kompetencji, których występowania nie zdiagnozowano, poprzez uzupełnienie programów nauczania uczelni wyższych o program rozwoju kompetencji uczenia się. [6:  Projekt LELLE skierowany jest do studentów pierwszego roku na uczelniach wyższych] 

Pod uwagę wzięto trzy wspomniane wyżej  zestawy umiejętności – krytyczne myślenie, rozwiązywanie problemów i zarządzanie własnym procesem uczenia się.
Wyróżniono je w oparciu o opinie respondentów badania LELLE z całej Europy,  w którym uwzględniono:  pracowników uczelni wyższych, instytucje szkoleniowe, europejskich pracodawców (wraz z działami zarządzania zasobami ludzkimi):
· Krytyczne myślenie – to umiejętność refleksji i wykonywania zadań w sposób autonomiczny; to podejmowanie właściwych decyzji i racjonalnych osądów; to umiejętność krytycznej oceny pomysłów.
· Rozwiązywanie problemów – to zrozumienie procesu, na którym opiera się pomyślne rozwiązanie problemu; to umiejętność rozwiązywania problemów samodzielnie i w pracy zespołowej; to połączenie kreatywności i myślenia analitycznego.
· Zarządzanie własnym procesem uczenia się – to strategia, ćwiczenia praktyczne, zarządzanie czasem; to docieranie do informacji, zdobywanie, przetwarzanie i  przyswajanie nowej wiedzy i umiejętności;  to umiejętność organizacji pracy własnej i jej samodzielnej oceny jej rezultatów; to zintegrowanie informacji z procesem uczenia się w taki sposób, aby sposób nauki był dostosowany do indywidualnych celów.

Idąc o krok dalej, każdą z trzech powyższych kompetencji strategicznych podzielono na cztery podkategorie, które również są brane pod uwagę w trakcie oceny poziomu kompetencji uczenia się. Co więcej, podkategorie te są uwzględniane w działalności edukacyjnej, która za swoje zadanie ma ocenę i rozwój kluczowych kompetencji. Poniższe zestawienie, które obrazuje wspomniany podział: 


























Diagram nr 1:Struktura koncepcja diagnozowania umiejętności LELLE

Jak wspomniano wcześniej, filtr umiejętności (zob. rozdział 4) był stale rozwijany w projekcie LELLE z myślą o tym, aby zaproponować studentom (pierwszego roku studiów) narzędzie do samooceny, które bazowałoby na opisanej powyżej koncepcji. (http://kerdoiv.gtk.uni-pannon.hu/index.php/921421?lang=pl) 
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[bookmark: _3._Methods_for][bookmark: _Toc493595886]3. Metody rozwoju i oceny kluczowych kompetencji 
W raporcie z 2007 roku,  sporządzonym przez grupy badawcze (działające w ramach the Education and Training Programme 2010) zgłębiające tematykę systemów edukacyjnych w   krajach członkowskich UE w kontekście kluczowych kompetencji, podkreślano: „(…) kompetencje kluczowe posiadają wysoki priorytet w strategiach uczenia się przez całe życie, opracowanych przez kraje członkowskie UE. Podobnie, można je odnaleźć w programach nauczania europejskich szkół (chociaż nie zawsze są wyrażone wprost). Ich wdrażanie wymaga gruntownych zmian w praktykach nauczania.”[footnoteRef:7]  [7:  “Reformy powinny mieć solidne ugruntowanie w teorii, oparte na faktach i pragmatyczne. Potrzebne jest holistyczne ujęcie, które będzie odpowiadało na potrzebę uczenia się przez całe życie. Systematyczne podejście wymaga, aby odniesiono się do wszystkich aspektów zagadnienia – programów nauczania, kształcenia nauczycieli (zawodowego i doskonalącego), programów rozwoju zawodowego, oceny uczniów, itp. ” .EDUCATION AND TRAINING 2010 WORK PROGRAMME, Cluster Key Competences – Curriculum Reform. Synthesis Report on Peer Learning Activities in 2007, s. 10f.] 

Instytucje edukacyjne uczestniczące w badaniu LELLE potwierdzają doniosłość tych doniesień: kompetencja uczenia się jest postrzegana jako strategiczna umiejętność w życiu, która pozwala działać w sposób efektywny i pozwalający na osiąganie wyznaczonych celów.  Wnioski te wydają się jeszcze bardziej trafne, gdy weźmiemy pod uwagę rosnące wymagania zachodnioeuropejskich rynków pracy, które coraz częściej oczekują: stałego poszerzania specjalistycznej wiedzy; ciągłego przyswajania nowych informacji; konsekwentnego zdobywania nowych doświadczeń i poddawania ich ciągłej ocenie. Wszystko to sprawia, że kompetencja uczenia się pełni zasadniczą rolę w postępie i  rozwoju.
Na podstawie wyników odpowiedzi respondentów partnerstwo LELLE posegregowało praktyki edukacyjne i rynkowe, które skupiały się na ewaluacji i rozwoju wybranych kluczowych kompetencji. W trakcie badania LELLE otrzymano wiele sugestii, z których wybrano kilka w celu zilustrowania możliwych działań wdrożeniowych.  Mogą one pomóc praktykom, którzy w swojej działalności edukacyjnej będą chcieli zaadaptować trening mentora LELLE do własnych potrzeb. 
Krytyczne myślenie 
Wszyscy z respondentów uznali krytyczne myślenie z jedną z kluczowych umiejętności zarówno w trakcie studiowania jak i miejscu pracy. Kompetencję te faworyzowano także systemach oceny pracowników w organizacjach, które wzięły udział w badaniu LELLE. Zachęcały one swoich pracowników do myślenia krytycznego na codzień, za pomocą takich technik, jak: postawa lean; szukanie potencjalnych strat; asertywna komunikacja; idea boy;  warsztaty i sesje coachingowe. Faktem jest, że każdy z respondentów w podobny sposób definiował pojęcie krytycznego myślenia. Różnice występowały w momencie gdy przychodziło do opisania metodologii pozwalającej na rozwijanie tej umiejętności i jej ćwiczenie. 
Rozwiązywanie problemów
Niektórzy członkowie przebadanych organizacji nie potrafili wskazać na różnice pomiędzy krytycznym myśleniem i rozwiązywaniem problemów;  innym potrzebna była zachęta ze strony badaczy, aby rozdzielić te dwa pojęcia. Badani przytaczali metody rozwiązywania problemów – 5S, KAIZEN, skrypty działania, metody oparte na  cyklu problem-analiza-rozwiązanie-informacja zwrotna. Akcentowali doniosłą rolę, jaką umiejętność rozwiązywania problemów odgrywa w programach rozwojowych.
Zarządzanie własnym procesem uczenia się
Początkowo zdefiniowanie tej umiejętności nastręczało pewne trudności uczestnikom badania LELLE. Z czasem jednak respondenci potrafili powiązać ją ze swoją karierą zawodową, indywidualnym planem rozwoju, systemami oceny wyników pracy i  wewnętrznymi szkoleniami, podczas których pracownicy danej firmy mogli uczyć się od siebie nawzajem. Wszyscy zgodnie uznali, że zarządzanie swoją ścieżką nauczania ma związek z równowagą pomiędzy życiem prywatnym i zawodowym (work-life balance), uczeniem się przez całe życie i celami zawodowymi. Do części składowych tej kompetencji zaliczyli również umiejętność zarządzania czasem, samowiedzę i sposób myślenia oparty na autorefleksji.  
W wyniku pracy grup roboczych okazało się, że  aby pomyślnie wcielić którąkolwiek ze wspomnianych wcześniej strategicznych kompetencji należy w pierwszej kolejności zadbać o idealne warunki uczenia się. Warunki  te opierają się na holistycznym podejściu, które bierze pod uwagę aspekty pedagogiczne, organizacyjne i komunikacyjne:  
· Aktywne uczenie się i eksperymentalne podejście zogniskowane wokół ucznia; 
· Jakościowe zarządzanie tematyką zajęć i wprowadzanie elementów interdyscyplinarnych;
· Przejrzysta informacja na temat dostępnych form rozwoju, a w razie potrzeby poszerzanie zakresu oferty edukacyjnej ;
· Dostępność infrastruktury i czasu umożliwiających efektywną współpracę (wszystkim zainteresowanym ); 
· Odpowiednio dobrane metody oceny (dla uczniów, nauczycieli i całego systemu).

W niektórych z krajów partnerskich projektu (np. w Holandii czy Austrii[footnoteRef:8]w praktyce nauczania stosuje się czasem multidyscyplinarne podejście, gdzie nauczyciele poddają się ewaluacji. Jednak w żadnym z tych krajów nie podjęto próby koordynacji wymagań przyszłych pracodawców ani w stosunku do poziomu kompetencji uczenia się, ani w  stosunku do wszystkich poziomów edukacji (i odpowiadających im podstawom programowym). Dlatego też projekt LELLE chce udzielić wsparcia w zakresie wprowadzania kompetencji uczenia się w przedmiotach nauczanych w szkolnictwie wyższym, zgodnie z  EDUCATION AND TRAINING 2010 WORK PROGRAMME:  [8:  EDUCATION AND TRAINING 2010 WORK PROGRAMME, Cluster Key Competences – Curriculum Reform. Synthesis Report on Peer Learning Activities in 2007] 

Pomyślne wdrożenie programów nauczania opartych na kluczowych kompetencjach nie koliduje z „tradycyjnymi” przedmiotami, które pozwalają na rozwój i zgłębianie wiedzy w specjalistycznej dziedzinie i zdobywanie określonych umiejętności. Należy wziąć pod uwagę fakt, że rozwój  kluczowych kompetencji wpisuje się w koncepcję uczenia się przez całe życie i jest kompleksową odpowiedzią na potrzeby osób uczących się we współczesnym społeczeństwie. Dlatego zasób wiadomości wyniesiony z zajęć o określonej tematyce powinien być bardziej postrzegany jako pierwszy krok, niż całościowa odpowiedź na istniejący potrzeby.  Obecnym wyzwaniem jest takie systematyczne użycie obecnych zagadnień i specyficznych umiejętności z nimi związanych, aby posłużyły jako  narzędzia przy rozwoju kluczowych kompetencji. Wymaga to od nauczycieli, niezależnie od ich pola specjalizacji, aby byli świadomi potrzeby rozwoju tych umiejętności u swoich studentów w szerszym kontekście edukacyjnym i chcieli wziąć odpowiedzialność za ten rozwój.  [footnoteRef:9] [9:  EDUCATION AND TRAINING 2010 WORK PROGRAMME, Cluster Key Competences – Curriculum Reform. Synthesis Report on Peer Learning Activities in 2007, s. 8f.] 


Poniższe zestawienie dostarcza najlepszych praktyk respondentów badania LELLE, które pozwalają na weryfikację kompetencji uczenia się, krytycznego myślenia, rozwiązywania problemów i zarządzania własnym procesem uczenia się. W tabeli rozróżniono je na podstawie źródła, którym były instytucje edukacyjne (szkoły, uniwersytety, itp.), instytucje szkoleniowe i inne organizacje (np. pracodawcy). W szablonie (który znajduje się w załącznikach do dokumentu) przewidziano miejsce na własne notatki..

Niniejszy projekt (nr 2015-1-HU01-KA203-013619) został ufundowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Publikacja odzwierciedla wyłącznie poglądy jej Autora (Autorów) i Komisja nie może być brana do odpowiedzialności za jakiekolwiek sposób wykorzystania informacji w niej zawartych
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	Kompetencja uczenia się
	Myślenie krytyczne
	Rozwiązywanie problemów
	Zarządzanie własnym procesem uczenia się

	Uniwersystety, szkoły (tzw. edukacja formalna)

	
	Dokumenty: CV, list motywacyjny, referencje
Rozmowa rekrutacyjna
	różnorodne narzędzia służące do oceny poziomu umiejętności, łącznie z modelem Ricktera (model oceny i rozwoju umiejętności miękkich), 
Lista typu “tuning” (list 31 kompetencji, które mogą zostać ocenione w jeden dzień)  
Test talentów Instytutu Gallupa, który diagnozuje czy kompetencja uczenia się jest jednym z posiadanych talentów. 
Odgrywanie ról, analiza przypadku
Wstępna ocena kompetencji lub szkolenia  System oceny okresowej stosowany na uczelniach wyższych, 
Wizytacje w trakcie zajęć, badania opinii studentów 
Ocena studentów w trakcie zajęć na podstawie testów cząstkowych, egzaminów dyplomowych, egzaminów końcowych, testów, prac semestralnych, projektów, esejów, projektów badawczych. 
	Ocena zajęć i wyników wykonanych zadań
Zadania kontrolne i egzaminy
Publikacje rozpraw w czasopismach naukowych (dobrych i bardzo dobrych)
Osiągnięcie wybranego stopnia akademickiego w określonym czasie
Ocena okresowa pracownika naukowego i inspekcje
Ankiety badające opinie studentów
Rezultaty działalności organizacyjnej
	W czasie zajęć:  poszukiwanie możliwych rozwiązań problemu i ich prezentowanie, wykonywanie zadań rozwijających tę umiejętność
Weryfikowanie skuteczności podjętych decyzji / efektywności wypracowanych rozwiązań
Obserwacja pracowników i podejmowanych działań 
Spotkania grup zadaniowych – wymiana doświadczeń w celu znalezienia rozwiązania
Ocena okresowa pracownika
Ilość  i jakość publikacji naukowych
	Ocena pomyślności w osiąganiu celów życiowych, efektów i przebiegu kariery zawodowej
Ocena poziomu dotychczasowej wiedzy 
Ocena poziomu dotychczasowej wiedzy
Aktywna postawa w poszukiwaniu form rozwoju zawodowego lub uczestniczenie w nich (np. warsztaty, trening, kursy)
Wywiady i sesje obserwacyjne 
Egzaminy (studenci i uczniowie)

	
	
	Kompetencja uczenia się
	Myślenie krytyczne
	Rozwiązywanie problemów
	Zarządzanie własnym procesem uczenia się

	INSTYTUCJE SZKOLENIOWE (szkoły językowe, coachingowe, centra doskonalenia zawodowego itp. – edukacja nieformalna)

	
	Potwierdzenie osiągnięć dydaktycznych (akademickich) i umiejętności praktycznego wykorzystania posiadanej wiedzy, umiejętności i kompetencji.
Testy diagnozujące poziom kompetencji, zawierające zadania wymagające rozwiązywania praktycznych problemów
Egzaminy wstępne na studia
	Znajomość ścieżki zawodowej i zaprezentowanego dorobku w postaci wykonanych zadań, kwalifikacji i referencji
Analiza dokumentów – zapoznanie się kwalifikacjami kandydata i ich historią (kiedy zostały nabyte, ale też czy nadal są rozwijane. Ocena okresowa w oparciu o profile kompetencyjne w postaci ankiet, testów diagnostycznych
Zatrudnienie na okres próbny połączone z obserwacją, wizytacjami w trakcie lekcji, wywiadem przed i po tego typu inspekcjach
Branie udziału w projektach, w których przewidziano informację zwrotną
	Ocena prac pisemnych uczestników biorących udział w szkoleniach 
Weryfikacja umiejętności krytycznego myślenia w czasie dyskusji 
Ocena kompetencji rzadko stosowana wobec pracowników
	Obserwacja i monitorowanie aktywności w pracy 
Wywiady oceniające, opinie osób szkolonych
Wyszukiwanie nowych , które są cenione na rynku 
Wykorzystanie znalezionych recept w praktyce, wdrażanie proponowanych ulepszeń 
Panele dyskusyjne poświęcone określonym problemom – diagnozowanie umiejętności skutecznej komunikacji, wyciągania wniosków z doświadczeń, przedstawiania wyjścia z problemu, umiejętności planowania i przewidywania konsekwencji podejmowanych kroków
Wewnętrzne konsultowanie projektów w ramach danej firmy
	Ocena dotychczasowych osiągnięć akademickich i zawodowych
Zapisywanie się na szkolenia
Ocena poziomu inicjatywy pracowników w zdobywaniu i/lub poszerzaniu wiedzy

	
	
	Kompetencja uczenia się
	Myślenie krytyczne
	Rozwiązywanie problemów
	Zarządzanie własnym procesem uczenia się

	ORGANIZACJE POZAEDUKACYJNE (firmy, miejsca pracy, “pracodawcy”)

	
	Wywiady (również oparte na obserwacji zachowań)
Testy kompetencji
Przydzielanie zadań do wykonania
	Ocena umiejętności szybkości i skuteczności osiągania celów. Ocenia się nie tylko sam rezultat podjętych kroków, ale też metodę jaka została obrana w rozwiązywania zadania (ocena sposobu myślenia). Ocena okresowa w oparciu o profile kompetencji (występująca najczęściej)
	Badania opinii pracowników
Informacja zwrotna od przełożonego
	Obserwacja pracowników wykonujących zadania służbowe
Wskazywanie na słabe i silne strony
	Efekty współpracy z klientem
Proponowanie rozwiązania bieżących kwestii w nieszablonowy sposób
Podejmowanie incjatywy w celu poszerzenia własnej wiedzy, uczestnictwo w róznych formach edukacji 
Zarządzanie zmianami i  wdrażanie nowych, bardziej wydajnych sposobów działania


Tabela nr 2: Zestawienie zebranych najlepszych praktyk w weryfikacji wybranych kluczowych kompetencji
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[bookmark: _Toc493595887]3.1 Metody rozwoju kluczowych kompetencji
Lista zawierająca metody rozwoju wybranych kluczowych kompetencji, które zostały zebrane w czasie prac badawczych projektu LELLE, może być potraktowana jako ogólne zestawienie. Poniższa tabela obejmuje szczegółowe opisy metod przytaczanych przez uczestników badania LELLE, którzy wykorzystują je do zwiększania poziomu kompetencji uznanych przez LELLE za strategiczne (KM –krytyczne myślenie, RP – rozwiązywanie problemów, ZPU – zarządzanie (własnym) procesem uczenia się). Pierwsze trzy (3) zobrazowane są przez przykłady, które pojawią się na następnych stronach, pozostałe przedstawione są w porządku alfabetycznym. (Szablon w wykazie załączniku zawiera miejsce na robienie własnych notatek)
	Nazwa metody
	Odnośniki do opisów i/lub szablonów do pobrania
	KM
	RP
	ZPU

	Portfolio
	http://www.merriam-webster.com/dictionary/portfolio
https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_portfolio
	X
	
	X

	Odgrywanie ról
	http://busyteacher.org/classroom_activities-speaking/roleplays/
	X
	
	

	Praca zespołowa
	http://www.businessdictionary.com/definition/teamwork.html http://www.skillsyouneed.com/ips/team-working.html
	X
	
	

	Zjawisko „Aha” (olśnienie)
	https://en.wikipedia.org/wiki/Eureka_effect
	X
	
	

	Informacja zwrotna
	https://www.learning.ox.ac.uk/media/global/wwwadminoxacuk/localsites/oxfordlearninginstitute/documents/overview/rsv/Guidelines_for_giving_and_receiving_feedback.pdf
https://www.hochschuldidaktik.uni-freiburg.de/koll_hospi/checklisten/feedback (in GER)
 https://elearningindustry.com/9-tips-give-receive-elearning-feedback
	X
	X
	X

	Diagram Ishikawy (“rybia ość”) 
	https://en.wikipedia.org/wiki/Ishikawa_diagram free download of template: http://www.orgaimprove.com/infocenter/download/excel-tool-ishikawa-diagramm/
	
	X
	

	Grywalizacja

	https://en.wikipedia.org/wiki/Gamification http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S000768131500035X
http://www.nytimes.com/2010/09/19/magazine/19video-t.html?pagewanted=all&_r=1
https://www.knewton.com/infographics/gamification-education/
	
	X
	

	“Gorące krzesło”
	https://en.wikipedia.org/wiki/Drama_teaching_techniques
	X
	
	

	Standardy ISO
	http://www.iso.org/iso/home.html
	
	
	X

	Podejście KANBAN
	https://leankit.com/learn/kanban/what-is-kanban/; http://kanbanblog.com/explained/; https://de.atlassian.com/agile/kanban;
	
	X
	

	Podejście KAIZEN
	M.L. Emiliani, (2005) "Using kaizen to improve graduate business school degree programs", Quality Assurance in Education, Vol. 13 Iss: 1, pp.37 – 52 Quality Assurance in Education, 1993, ISSN: 0968-4883 https://en.wikipedia.org/wiki/Kaizen
	
	X
	

	Nazwa metody
	Odnośniki do opisów i/lub szablonów do pobrania
	KM
	RP
	ZPU

	Podejście LEAN
	M.L. Emiliani, (2004) "Improving business school courses by applying lean principles and practices", Quality Assurance in Education, Vol. 12 Iss: 4, pp.175 – 187 http://dx.doi.org/10.1108/09684880410561596[footnoteRef:10] [10:  Materiały odpłatne] 

	X
	
	

	Test Myers-Briggs (test psychologiczny określania typu osobowości)
	https://en.wikibooks.org/wiki/Myers-Briggs_Type_Indicator/Dimensions
	
	X
	

	Mapy myśli
	https://imindmap.com/how-to-mind-map/; download free mindmapping software without registration: http://www.chip.de/downloads/FreeMind_30513656.html; https://mind42.com/
	
	
	X

	Testy socjometryczne
	https://en.wikipedia.org/wiki/Sociometry https://scholar.google.no/scholar?q=%E2%80%A2%09Socio-metric+tests&hl=de&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart&sa=X&ved=0ahUKEwj5sf655bvPAhVDECwKHbuWCZoQgQMIHDAA
	X
	
	

	Metoda 5M
	https://en.wikipedia.org/wiki/5_M_factors; https://www.projektmagazin.de/glossarterm/5-m-methode
	
	X
	

	Metoda 5S
	https://www.isixsigma.com/tools-templates/5s/practical-approach-successful-practice-5s/ (in GER); https://www.kaizen.com/knowledge-center/what-is-5s.html; https://en.wikipedia.org/wiki/5S_(methodology)
	
	X
	

	Połącz 9 punktów 4/3/2/1 liniami
	https://en.wikipedia.org/wiki/Thinking_outside_the_box; 
http://www.brainstorming.co.uk/puzzles/ninedotsnj.html
	X
	
	



Tabela nr 3: Zestawienie najlepszych praktyk służących weryfikacji wybranych  kluczowych kompetencji
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[bookmark: _Toc493595888]3.2 Metody oceny kluczowych kompetencji
Również lista zawierająca metody ewaluacji wybranych kluczowych kompetencji zebranych  czasie prac badawczych projektu LELLE, może być potraktowana jako ogólne zestawienie. Tabela poniżej dostarcza najczęściej używanych metod wcielania ich w życie, ze wskazaniem na najbardziej optymalny kontekst społeczny do ich użycia. Może być to praca indywidualna, w parach, w grupach lub inna.  (Szablon w wykazie załączników zawiera miejsce na robienie własnych notatek).
	Metoda
	Praca indywidualna
	Praca w Parach
	Praca w grupie
	Inne

	Ocena regularności w wykonywaniu zadań i ocena ich jakości
	x
	x
	
	

	Ocena poziomu dotychczasowej wiedzy
	x
	
	
	

	Wywiady i obserwacja
	x
	
	
	

	Aktywności w czasie zajęć (praca zespołowa, wypowiedzi ustne, udział w dyskusji)
	
	
	x
	

	Testy, egzaminy, egzaminy końcowe (test wiedzy i umiejętności praktycznych)
	
	
	
	x

	Prace semestralne, projekty
	x
	
	x
	

	Systemy oceny okresowej oparte na profilach kompetencyjnych
	x
	x
	x
	x

	Określone zadanie do wykonania
	x
	x
	
	x

	Umiejętność wykorzystania znalezionych rozwiązań w praktyce i  wdrażania proponowanych ulepszeń
	x
	
	x
	

	Ankiety; testy diagnostyczne; testy kompetencji
	
	
	
	x

	Portfolio (umiejętności) do śledzenia własnych postępów
	x
	
	
	

	Dzienniki rozwoju osobistego
	x
	
	
	

	Samoocena i wzajemna ocena uczestników (np. spotkanie, w trakcie którego uczestnicy udzielają sobie nawzajem informacji zwrotnej za pomocą zwrotów „chcę”, „chciałbym”, itp.)
	x
	x
	
	

	Projekt zespołowy z zadaniem określenia profilu zawodowego uczestników (w celu zdiagnozowania słabych i mocnych stron, jak również przyporządkowanie ról)
	
	
	x
	


Tabela nr 4: Zestawienie metod oceniania uwzględniające kontekst społeczny 
Na kolejnych stronach znaleźć będzie można proponowane sposoby które mogą być uwzględnione w przebiegu zajęć lekcyjnych / programach nauczania. W szczególności są to: analiza przypadku, analiza krytyczna, samoocena, dyskusja, portfolio umiejętności, odgrywanie ról, refleksja. 
Wszystkie ze wspomnianych aktywności mają taką samą konstrukcję, na którą składają się: cele edukacyjne, plan zajęć, zadania “na rozgrzewkę”, ćwiczenia praktyczne i sesje (wzajemnej) oceny. Dla każdej z aktywności zdefiniowano cel, czas trwania, dodatkowe materiały i możliwe schematy działania, które usprawniają jej przebieg.
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[bookmark: _Toc493595889][image: ]3.3 Przykłady zastosowania kluczowych kompetencji: krytyczne myślenieZARYS ZAJĘĆ

Dzięki serii poniższych aktywności uczestnicy będą mieli szansę poznania 4 kluczowych aspektów krytycznego myślenia (KM1, KM2, KM3, KM4). Dowiedzą się jakie są najważniejsze zasady związane z tymi czterema aspektami i nauczą stosować się je w życiu codziennym oraz w sytuacjach zawodowych.

Cele edukacyjne

Po ukończeniu tych zajęć uczestnicy  będą wiedzieć:
· Jak rozpoznać najważniejsze zasady krytycznego myślenia: zestaw podstawowy i  zestaw umiejętności z zasadami rozumowania. 
· Jak stosować kluczowe kompetencje w oparciu o cztery główne  aspekty procesu krytycznego myślenia.
· Jak wykazywać się  krytycznym myśleniem zarówno w pracy indywidualnej jak i  zespołowe.
· Jak doniosłą role krytyczne myślenie odgrywa w podejmowaniu właściwych decyzji i  podejmowaniu działania ( w codziennych sytuacjach i w kontekście zawodowym).
Plan zajęć

	Aktywność
	Cel
	Metoda
	Przybliżony czas trwania

	“Rozgrzewka”
	Uwaga i zaangażowanie
	· Dyskusja
	30 min

	Ćwiczenia
	Praktyka i umiejętność zastosowania
	· Mapy myśli (zadanie indywidualne)
· Studium przypadku (praca indywidualna)
· Analiza krytyczna  nr 1(praca grupowa) 
· Analiza krytyczna nr 2 (praca grupowa)
	30 min

30 min

40 min

50 min

	Podsumowanie
	Przypomnienie najważniejszych wiadomości  i refleksja           
	· Samoocena 
· Dyskusja
	20 min
10 min


Aktywność nr  1: Rozgrzewka – myśl krytycznie

Cel:
Dzięki tej aktywności uczestnicy mają możliwość zapoznanie się z dwoma zestawami umiejętności krytycznego myślenia – zestawem podstawowym i zestawem złożonym. Zestaw podstawowy może zostać wykorzystany w mniej wymagających sytuacjach - przy podejmowaniu decyzji i obieraniu właściwej drogi działania (np. w trakcie burzy mózgów, porównywania i kontrastowania w celu zidentyfikowania powiązań i możliwych szans, czyli KM2 i KM3). Zestaw złożony (zawierający reguły rozumowania) nawiązuje do KM2 i KM4 i  ma zastosowanie w sytuacjach, kiedy uczestnicy mają do czynienia z bardziej skomplikowanymi sytuacjami. Inaczej mówiąc, kiedy zestaw podstawowy nie jest wystarczający, ponieważ muszą np. krytycznie ocenić pomysł / informację, ustalić wiarygodność źródła informacji, szukać alternatywnych wyjaśnień w celu właściwego osądu, a następnie podjąć adekwatne działanie.

Czas trwania: 30 min

Materiały dydaktyczne : “Siedem głównych umiejętności krytycznego myślenia” (zob. załącznik nr 1)

Metoda: Dyskusja

Aktywność krok po kroku:

1. Wręcz każdemu z uczestników materiały dydaktyczne  (“Siedem głównych umiejętności krytycznego myślenia”)
2. Zwróć uwagę grupy na dwa rodzaje zestawów umiejętności – zestaw podstawowy i   zestaw złożony. Szczegółowo omów każdy z kompletów wykorzystując informacje zawarte w tabeli. Przedyskutuj z uczestnikami jak te zestawy mają się do trzech aspektów krytycznego myślenia (KM2, KM3, KM4). Przypomnij uczestnikom, że kolejność w jakiej umiejętności zostały przedstawione nie ma znaczenia - w praktyce można używać je w dobrowolnej kolejności i liczbie (w zależności od potrzeb). 
3. Daj grupie czas na rozmowę o nowopoznanych  umiejętnościach i zadawanie pytań
4. Poinformuj uczestników, że w kolejnym zadaniu  wykorzystają poznane umiejętności w różnych sytuacjach– w czasie zadań indywidualnych i grupowych.

Aktywność nr 2: Ćwiczenie – Studium przypadku: podejmowanie decyzji

Cel: 
W tym zadaniu uczestnicy będą indywidualnie ćwiczyć umiejętności krytycznego myślenia i  podejmowania decyzji (KM1). Przedstawiona im jest prosta sytuacja z życia codziennego, gdzie mają do podjęcia decyzję. Nauczą się jak użyć zestawu podstawowych umiejętności do oceny wad i zalet każdego rozwiązania, wyszukiwania powiązań, diagnozowania szans i obmyślaniu alternatywnych rozstrzygnięć. (KM2 i KM3)

Czas trwania: 30 min

Materiały dydaktyczne: “Studium przypadku: podejmowanie decyzji” (zob. załącznik 2), , okrągłe kolorowe naklejki, flamastry (opcjonalnie)

Metoda: mapy myśli

Aktywność krok po kroku:

Rozwój umiejętności (15 min)
1. Wręcz każdemu z uczestników scenariusz. Przeczytaj na głos opis sytuacji i skieruj uwagę grupy na zestaw podstawowych umiejętności krytycznego myślenia. 
Zachęć uczestników do narysowania mapy myśli, aby zobrazowali swój proces myślenia, który poprowadzi ich do ostatecznej decyzji

Krok1: Na środku kartki umieść główne zagadnienie, aby skupić na nim swoją uwagę i móc budować skojarzenia
Krok 2: Rozszerzaj główne zagadnienie przez dodawanie odgałęzień z kluczowymi słowami, aby wywoływać kolejne skojarzenia i pobudzić zasoby informacji
Krok 3: Pokoloruj poszczególne odgałęzienia i  dodaj rysunki(opcjonalne)

*Wskazówka: prowadzący może pokazać gotowe mapy myśli przed przystąpieniem do ćwiczenia. Więcej informacji o tym jak rysować mapy myśli można znaleźć na stronie https://imindmap.com/how-to-mind-map/

Ocena umiejętności (15 min)
2. Ocena poziomu wykonania zadań (dyskusja i informacja zwrotna): poproś uczestników o wywieszenie swoich map na ścianach w sali. Rozdaj małe kolorowe okrągłe naklejki. Poinformuj uczestników, że mają 5 minut na przejście się po sali  i  zapoznanie się z wszystkimi mapami. W tym czasie mają za zadanie nakleić swoje naklejki na 3 mapy myśli, które ich zdaniem są dobre, tj. wykorzystują podstawowy zestaw umiejętności do uzasadnienia końcowej decyzji. Poproś dwóch ochotników, aby samodzielnie przedstawili jedną z trzech map, które uznali za wartościowe.  Dzięki takiemu zabiegowi prowadzący będzie mógł ułatwić uczestnikom skuteczną i  konstruktywną ocenę własnej pracy i pracy współuczestników (jeżeli nikt nie zgłosi się na ochotnika, prowadzący może sam wytypować dwie mapy do wspólnego omówienia w czasie dyskusji).
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Aktywność nr 3: Ćwiczenie – Studium przypadku: służba zdrowia

Cel:
Indywidualne ćwiczenie krytycznego myślenia (KM1). Uczestnikom przedstawiona jest codzienna sytuacja, w której należy skorzystać z  złożonego zestawu umiejętności, aby krytycznie ocenić ideę / informację (KT4), odnaleźć potencjalnie powiązania z innymi ideami / informacjami  i aby wyszukać alternatywne rozwiązania.

Czas trwania: 30 min

Materiały dydaktyczne: “Studium przypadku: służba zdrowia” (zob. załącznik 3)

Metoda: studium przypadku

Aktywność krok po kroku:


Rozwój umiejętności (15 min)
1. Każdemu z uczestników rozdaj materiały z opisem zdania. Odczytaj analizowaną sytuację na głos i zwróć ich uwagę na trzy pytania pomocnicze, mające ukierunkować ich sposób myślenia. 
2. Przypomnij krótko o tych umiejętnościach krytycznego myślenia, które mają zastosowanie przy ocenianiu informacji, wyszukiwaniu alternatywnych rozwiązań i  identyfikowaniu dodatkowych informacji / dowodów. Poinformuj uczestników, aby w trakcie czytania scenariusza i odpowiadania na pytania na bieżąco wypełniali szablon.

Ocena umiejętności (15 min)
3. Ocena przez współuczestnika (10 min): uczestnicy pracują w parach aby ocenić w  jakim stopniu udało im się wykorzystać zestaw złożonych umiejętności w procesie podejmowania decyzji. Oceniają własne odpowiedzi przy pomocy broszury „Siedem głównych umiejętności krytycznego myślenia” (załącznik nr 1), gdzie wspomniane umiejętności są wypisane. 
4. Dyskusja (5 minut): prowadzący zaprasza jednego ochotnika do podzielenia się swoimi odpowiedziami przez grupą. Zadaniem grupy jest udzielanie komentarzy i  informacji zwrotnej w oparciu o listę z umiejętnościami . (Jeśli nie ma ochotników prowadzący zbiera wszystkie prace i losowo wybiera jedną z nich. Następnie rozpoczyna dyskusję bez wymieniania autora pracy oraz ilości punktów jaką jego praca uzyskała we wzajemnej ocenie)

[bookmark: _Toc336079651]
Aktywność nr 4: Ćwiczenie – Analiza krytyczna 


Cel:
Uczestnicy ćwiczą umiejętność myślenia w pracy zespołowej.  Otrzymują dwa scenariusze, które następnie poddadzą krytycznej analizie, posługując się złożonym zestawem umiejętności krytycznego myślenia. Ich zadaniem jest krytyczna ocena i analiza dostępnych informacji, postawionej hipotezy i pozyskanych wiadomości (KM4) w danym scenariuszu.

Część 1: “Naukowiec”

Czas trwania: 40 min

Materiały dydaktyczne:
„Naukowiec” (zob. załącznik nr 4)
“Kwestionariusz oceniający umiejętność krytycznego myślenia” (zob. załącznik nr 6)

Metoda: analiza krytyczna

Aktywność krok po kroku:

Rozwój umiejętności (20 min)
1. Podziel wszystkich uczestników na kilka mniejszych grup (dwu- lub trzyosobowe). Każdej z grup wręcz materiały z zadaniem „Naukowiec”. Przeczytaj uczestnikom na głos treść zadania i zwróć ich uwagę na trzy pytania naprowadzające, które pozwolą na krytyczną analizę twierdzeń naukowca.
2. Przypomnij krótko o złożonych regułach rozumowania: oceniamy  dostępne informacje / obserwacje, szukamy alternatywnych wyjaśnień i wyszukujemy dodatkowych dowodów. Poinformuj uczestników, aby w trakcie czytania scenariusza i odpowiadania na pytania na bieżąco wypełniali puste pola.

Ocena umiejętności (20 min)
3. Ocena poziomu wykonania zadania (w grupie; 10 min). Uczestnicy pozostają na swoich miejscach. Wręcz każdemu z uczestników  „Kwestionariusz oceniający umiejętności krytycznego myślenia”. Omów po kolei kryteria oceny poszczególnych umiejętności i wyjaśnij terminy „nowicjusz”, „adept”, „mistrz”.
4. Samoocena grupy (10 min): Uczestnicy w każdej grupie używają formularza, aby samodzielnie ocenić pracę własnej grupy. (Jest to to aktywność, która zostanie rozbudowana w części drugiej, gdzie będą mieli za zadanie ocenić inną grupę pod kątem poziomu wykonania zadania).




Część 2: “Profesor”

Czas trwania: 50 min

Materiały dydaktyczne:
„Profesor” (zob. załącznik nr 5)
“Kwestionariusz oceniający umiejętność krytycznego myślenia” (zob. załącznik nr 6)
Okrągłe kolorowe naklejki

Metoda: analiza krytyczna

Aktywność krok po kroku:

Rozwój umiejętności (20 min)
1. Uczestnicy dobierają się w grupy trzyosobowe lub mniejsze. Wręcz każdej grupie kartki z zadaniem „Profesor”. Odczytaj na głos treść zadania i skup uwagę uczestników na pytaniach naprowadzających, które posłużą jako ramy do dalszej dyskusji i dostarczą narzędzi do krytycznej analizy osiągnięć profesora –  stosowanych przez niego metod badawczych, jego odkryć i wniosków.  
2. Krótko przypomnij złożony zestaw umiejętności krytycznego myślenia: ocena dostępnych informacji / obserwacji, rozróżnianie pomiędzy informacjami istotnymi i   nieistotnymi, dostarczanie alternatywnych wyjaśnień i identyfikowanie dodatkowych dowodów. Poinformuj uczestników, aby w trakcie czytania scenariusza i odpowiadania na pytania na bieżąco wypełniali puste pola.

Ocena umiejętności (20 min)
3. Ocena grupy (15 min): prowadzący zbiera wszystkie formularze i ponownie rozdaje je w taki sposób, że jedna grupa może ocenić pracę innej.  Oceniając wykonania zadania przez drugą grupę uczestnicy wykorzystują „Kwestionariusz oceniający umiejętności krytycznego myślenia”.
4. Dyskusja (10 min): prowadzący zaprasza jedną  grupę do podzielenia się swoimi odpowiedziami, resztę zaś zachęca do komentowania i udzielania informacji zwrotnej na podstawie złożonych zasad rozumowania. (Jeżeli nikt nie zgłosi się na ochotnika prowadzący zbiera materiały od uczestników i losowo wybiera prace z jednej grupy. Nie wspomina przy tym która grupa została wybrana oraz jaki uzyskała wynik).
5. Prowadzący kompletuje odpowiedzi od wszystkich grup i informuje, że ich praca zostanie oceniana także przez niego, w celu zmierzenia postępów (w stosunku do części pierwszej). (Po ukończeniu ewaluacji prowadzący sporządza kopię formularza oceny każdego z uczestników. Zostanie on później włączony do jego portfolio)*.

*Ten krok nie został uwzględniony w planie aktywności i odbywa się po jej zakończeniu

Aktywność nr 5: Podsumowanie – czego dotąd się nauczyliśmy?

Cel: 
Celem tej aktywności jest skłonienie uczestników do refleksji na temat dotychczasowych aktywności związanych z krytycznym myśleniem (zarówno tych indywidualnych jak i  grupowych). Robiąc tego typu podsumowanie, uczestnicy dokonują samooceny swoich dotychczasowych osiągnięć w obszarze kompetencji uczenia się. W jej trakcie posługują się przewodnikiem do samooceny, który znajduje się w ich indywidualnym portfolio.

Czas trwania: 30 min

Materiały dydaktyczne: „Portfolio” (zob. załącznik nr 14)

Metoda: samoocena i dyskusja

Aktywność krok po kroku:

1. Każdemu z uczestników wręcz “Moje portfolio” i wyjaśnij grupie cel zadania. Objaśnij poszczególne elementy przewodnika znajdujące się w dokumencie  – aktywności, refleksję podsumowującą i ocenę.  
2. Daj uczestnikom od 15 do 20 minut na ukończenie zadania.
3. Zbierz uczestników w jedne sali, aby móc rozpocząć dyskusję. Poproś dwóch lub trzech ochotników, aby podzielili się swoimi przemyśleniami, najważniejszymi zagadnieniami poruszanymi w trakcie zajęć,  a także aby opowiedzieli o  umiejętnościach, które chcieliby doskonalić.  Jeżeli nikt się nie zgłosi prowadzący sam dokonuje podsumowania omawianych zagadnień, wymienia 3 mocne strony i 3 obszary do doskonalenia jakie zaobserwował wśród większości uczestników.

	PORTFOLIO

	[image: ]
Zadaniem uczestników w trakcie wszystkich aktywności jest monitorowanie swoich postępów w rozwijaniu kompetencji uczenia się. Mogą to robić m.in. przez:

· Refleksję nad postępami w doskonaleniu kompetencji uczenia i się  i tym na ile pokrywają się one z celami edukacyjnymi poszczególnych aktywności 
· Przypomnienie sobie wiadomości, które dotychczas przyswoili
· Ocenę własnych potrzeb rozwojowych




[bookmark: _Toc493595890]3.4 Przykłady zastosowania kluczowych kompetencji: rozwiązywanie problemów 
[image: ]ZARYS ZAJĘĆ

W trakcie tych zajęć uczestnicy poznają cztery kluczowe aspekty rozwiązywania problemów (od RP1 do RP4). Zidentyfikują powiązane z nimi kluczowe kompetencje i dowiedzą się jak  zastosować je w codziennych i zawodowych sytuacjach.













Cele edukacyjne

Po ukończeniu tych zajęć uczestnicy  będą wiedzieć:
· Jak przebiega siedem etapów rozwiązywania problemów.
· Jak rozwiązywać problemy samodzielnie i zespołowo.
· Jak użycie tej samej metody rozwiązywania problemów może różnić się w zależności od sytuacji.

Plan zajęć

	Aktywność
	Cel
	Metoda
	Przybliżony czas trwania

	“Rozgrzewka”
	Uwaga i zaangażowanie
	· Dyskusja
	30 min

	Ćwiczenia
	Praktyka i umiejętność zastosowania
	· Studium przypadku (praca indywidualna)
· Dyskusja
· Odgrywanie ról (praca w grupie)
· Studium przypadku nr 1 (praca w grupie)
· Studium przypadku nr 2 (praca w grupie)
	30 min

30 min
15 min

40 min

50 min

	Podsumowanie
	Przypomnienie najważniejszych wiadomości  i refleksja           
	· Samoocena 
· Dyskusja
	20 min
10 min



Address
Phone
E-mail
Web:	http://lelle.gtk.uni-pannon.hu
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Aktywność nr 1: Rozgrzewka – etapy rozwiązywania problem

Cel:
Rozwiązywanie problemu jest procesem polegającym na odkrywaniu, analizie i ocenie problemu, aby przezwyciężyć przeszkody i odnaleźć taki sposób, który dostarczy jego najlepszego rozstrzygnięcia. Proces polega na zadawaniu trafnych pytań, określeniu „właściwego” problemu, poszukiwaniu możliwych dróg wyjścia z sytuacji, podejmowaniu decyzji i uzasadnianiu wyboru danego rozwiązania
 
Czas trwania: 30 min

Materiały dydaktyczne: “Siedem kroków rozwiązywania problemów” (zob. załącznik nr 7)

Metoda: dyskusja

Aktywność krok po kroku:

1. Każdemu z uczestników rozdaj “Siedem kroków rozwiązywania problemu”.
2. Omów szczegółowo każdy z etapów zgodnie z informacjami zawartymi w tabeli. Daj uczestnikom chwilę czasu na rozmowę dot. poszczególnych etapów i zadawanie pytań.
3. Poinformuj uczestników, że w czasie kolejnych aktywności będą mieli za zadanie wykorzystanie wspomnianych siedmiu kroków w różnych sytuacjach.
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Aktywność 2: Ćwiczenie – rozwiązywanie problemów w pracy

Cel:
Uczestnicy ćwiczą umiejętność rozwiązywania problemu indywidualnie. Otrzymają opis sytuacji problemowej i przewodnik zawierający siedem etapów procesu rozwiązywania problemów, aby dojść do  realnego i skutecznego rozwiązania (RP1, RP2, RP3, RP4). Uczestnicy nauczą się również w jaki sposób uzasadnić swój wybór w trakcie prezentacji (RP4).

Czas trwania: 30 min

Materiały dydaktyczne: “Dylemat Sklepikarza” (zob. załącznik nr 8, szablon rozwiązywania problemów znajduje się poniżej treści zadania)

Metoda: dyskusja

Aktywność krok po kroku:

Rozwój umiejętności (15 min)
2. Rozdaj uczestnikom kartki z opisem  zadania “Dylemat Sklepikarza”. Objaśnij na czym polega sytuacja, a następnie przypomnij siedem kroków rozwiązywania problemów. Poinformuj uczestników, aby w trakcie indywidualnej pracy nad problemem i szukaniu najlepszego rozwiązania używali szablonu. 
3. Wyjaśnij uczestnikom, że problemy tego rodzaju (zarówno małe jak i duże) należą do codzienności w każdej pracy. Umiejętność zaproponowania skutecznego rozwiązania, gdy taki problem się pojawi jest bardzo ceniona przez pracodawców. Oprócz indywidualnej postawy równie ważne jest, aby podejść do problemu zespołowo, jako grupa. Ten scenariusz skupia uwagę na ćwiczeniu rozwiązywania problemów w pojedynkę.

Ocena umiejętności (15 min)
4. Wzajemna ocena uczestników (15 minut): po wypełnieniu szablonów uczestnicy wymieniają się uczestnikiem, z którym pracują w parze.  Pierwsze 10 minut każda para poświęca na ocenę odpowiedzi współuczestnika.  W tym czasie uczestnicy mają za zadanie wskazać przynajmniej jedną silną i jedną słabą stronę procesu analizy, który oceniają. W dalszej kolejności będą mieli 5 minut na ustną prezentację, w której ustnie przekażą informację zwrotną ocenianej osobie.
5. Prowadzący losowo odwiedza pary pracujące nad zadaniem, nadzoruje przebieg aktywności i udziela wsparcia, jeżeli jest ono potrzebne.
6. Prowadzący zbiera wszystkie odpowiedzi od uczestników  i na ich podstawie przygotowuje dla każdego indywidualną opinię. (Udzielanie informacji zwrotnej nie jest uwzględnione w harmonogramie aktywności) Zarówno rezultaty oceny jak i  informacja zwrotna zostaną przekazane uczestnikom, aby mogli je później zamieścić w swoim portfolio.




Aktywność 3: Ćwiczenie – zespołowe rozwiązywanie problemu

Cel:
Uczestnicy ćwiczą rozwiązywanie problem w grupie. W tej aktywności przejdą przez siedem kroków rozwiązywania problemów jako zespół (RP1, RP2, RP3). Będą mogli nauczyć się jak słuchać siebie nawzajem w trakcie dyskusji, aby wypracować realne i skuteczne rozwiązanie (RP4). Zanim uczestnicy przejdą do pracy nad zadaniem, najpierw dowiedzą się jakie umiejętności sprzyjają efektywnej pracy zespołowej.

Materiały dydaktyczne:
„Kwestionariusz oceniający umiejętności pracy w zespole” (zob. załącznik 9)
„Szablon rozwiązywania problemów” (jeden na każdą grupę, zob. załącznik 10)
„Rozwiązywanie problemów: przypadek pierwszy” (zob. załącznik 11)
„Rozwiązywanie problemów: przypadek drugi” (zob. załącznik 12)
„Kwestionariusz oceniający  umiejętności rozwiązywania problemów” (zob. załącznik 13)

Część 1: Efektywna praca zespołowa (30 min)

Metoda: dyskusja

Aktywność krok po kroku:

1. Przy rozpoczynaniu zadania podkreśl, że indywidualne rozwiązywanie problemu może nieść ze sobą wiele wyzwań. Niemniej jednak, praca w zespole może być jeszcze trudniejsza. Czasem wystarczy złe nastawienie albo „wybujałe” ego jednego uczestnika, aby stracić cały dorobek jaki wypracowała grupa. Praca w grupie wymaga też innych umiejętności, niż gdy pracuje się indywidualnie. Rozdaj uczestnikom „Kwestionariusz oceniający umiejętności pracy zespołowej” (załącznik nr 9) i omów z nimi znajdującą się tam listę.

2. W następnej kolejności omów kluczowe umiejętności zawarte w formularzu i daj uczestnikom chwilę czasu na zadawanie pytań i podzielenie się swoimi uwagami: 
· Nastawiony na słuchanie
· Skuteczny w komunikowaniu
· Zorganizowany
· Nastawiony na współpracę 
· Elastyczny



Część 2: (40 min)
 
Method: studium przypadku (z odgrywaniem ról)

Aktywność krok po kroku::

Rozwój umiejętności (20 min)
1. Podziel uczestników na mniejsze grupy, dwu- lub trzyosobowe. Rozdaj każdej z grup opis pierwszego przypadku („Rozwiązywanie problemów – przypadek pierwszy”, załącznik 11). Następnie poproś grupy o wybranie jednego scenariusza i jego odegranie. (Czas na odgrywanie ról wynosi 10 minut).
1. W dalszej kolejności każda z grup ma za zadanie przejść przez siedem etapów rozwiązywania problemów, aby znaleźć rozwiązanie trudności w wybranym przez siebie scenariuszu. Podkreśl znaczenie roli, jaką odgrywają umiejętności efektywnej pracy zespołowej: słuchanie różnych definicji „właściwego” problemu, które się pojawiają; zapoznawanie się z różnymi metodami skutecznego wyjścia z sytuacji; ocena potencjału poszczególnych propozycji i osiągniecie kompromisu (10 minut).

Ocena umiejętności (20 min)
1. Ocena poziomu wykonania zadania (wspólnie, 10 min): na czas tego zadania uczestnicy dalej pozostają w swoich grupach. Rozdaj każdemu „Kwestionariusz oceniający umiejętności rozwiązywania problemów” (załącznik 13). Omów każde z  kryteriów oceny I wyjaśnij następujące terminy: “nowicjusz”, “adept” i “mistrz”. Wyjaśnij uczestnikom, że matryca ta może posłużyć jako punkt odniesienia nie tylko przy ocenie własnych kompetencji, ale również w diagnozowaniu luk we własnych kwalifikacjach, które można w przyszłości rozwijać. Objaśnienie każdego z kryteriów w tabeli stwarza uczestnikom okazję do refleksji nad własnymi postępami i rozwojem na danej płaszczyźnie. Zapoznaj uczestników ze znaczeniem skali zastosowanej wobec każdego z kryteriów, np. rozpiętość punktów 1-2 w rubryce „Adept” sugeruje, że 2 punkty cenione są wyżej niż 1. (Np. może się zdarzyć, że grupa  A zdobędzie 2 punkty, a grupa B zdobędzie 1 punkt w rubryce „Nowicjusz” dla kryterium „Definiowanie problemu”. Wówczas oznacza to, że grupa A lepiej wykonała to zadanie, jeżeli za podstawę wyniku obierzemy opis zawarty w tym polu ). Podobnie ma się rzecz w przypadku rubryki „Adept” (gdzie 4 punkty są cenione wyżej niż 3) i  rubryki „Mistrz” (gdzie 6 punktów jest lepszym wynikiem niż 5).
1. Samoocena grupy (10 minut):  Członkowie każdej z grup używają formularza, aby ocenić pracę własnej grupy. (Jest to to aktywność, która zostanie rozbudowana w  części trzeciej, gdzie uczestnicy będą mieli za zadanie ocenić inną grupę pod kątem poziomu wykonania zadania). W przypadku rozbieżności w ocenie członkowie powinni dojść do konsensusu. W sytuacji, gdy np. niektórzy uczestnicy w rubryce „Adept” przyznają 4 punkty, a inni tylko 3 przyznany może być tylko jeden wynik cząstkowy – albo 4 albo 3 punkty. Po przyznaniu jednej oceny cząstkowej dla każdego kryterium powinny być one na końcu zsumowane tak, aby otrzymać wynik końcowy. Sytuacja ta jest dobrą okazją dla uczestników, aby przydzielając punkty podawali uzasadnienie.




Część 3: (50 min)

Metoda: stadium przypadku 

Aktywność krok po kroku:

Rozwój umiejętności (20 min)
1. Podziel uczestników na mniejsze grupy dwu- lub trzyosobowe (najlepiej, aby skład grup różnił się od tych w poprzednim zadaniu). Każdej z grup rozdaj „Szablon rozwiązywania problemów” (załącznik 10) i „Rozwiązywanie problemów – przypadek drugi” (załącznik 11). Przeczytaj na głos treść wszystkich scenariuszy  i poproś grupy, aby wybrały jeden scenariusz dla siebie.
2. W dalszej kolejności grupy przechodzą przez siedem kroków rozwiązywania problemów, aby znaleźć sposób na wyjście z sytuacji przedstawionej w swoim scenariuszu. Przypomnij im o efektywnych zasadach pracy zespołowej: słuchaniu różnych definicji „właściwego” problemu, które są wysuwane; zapoznawaniu się z różnymi metodami skutecznego wyjścia z sytuacji; ocenie potencjału poszczególnych propozycji i osiąganiu kompromisu (10 minut).

Ocena umiejętności (20 min)
3. Ocena grupy (15 minut): prowadzący zbiera wszystkie formularze i ponownie rozdaje je w taki sposób, że jedna grupa może ocenić pracę innej.  Oceniając wykonania zadania przez drugą grupę uczestnicy wykorzystują „Kwestionariusz oceniający umiejętności rozwiązywania problemów”. Poinformuj uczestników, że w drugiej części zadania (prezentacja) będzie opierać się na asertywnej komunikacji i  otwartości.  
4. Prezentacja (15 minut): Każda grupa wyznacza jednego reprezentanta, który zaprezentuje stanowisko grupy (istnieje też możliwość prezentowania w parach przez dwóch reprezentantów z jednej grupy). Prowadzący ocenia prezentację i  przyznaje punkty w rubryce „Komunikowanie i przedstawienie pomysłu”. Zachęca grupę do wyrażania swojej opinii na temat treści prezentacji, jak również sposobu w jaki zostały przedstawione. Rolą uczestników jest wskazanie na przynajmniej jedną silną i słabą stroną obu aspektów prezentacji (tj. treści i formy)
5. Prowadzący kompletuje odpowiedzi od wszystkich grup i informuje, że ich praca zostanie oceniona  także przez niego w celu zmierzenia postępów. (Po ukończeniu ewaluacji prowadzący sporządza kopię formularza oceny każdego z uczestników. Zostanie on później włączony do jego portfolio)*.

*Ten krok  nie jest uwzględniony w harmonogramie aktywności



Aktywność nr 4: Podsumowanie – czego się dotąd nauczyliśmy?

Cel: 
Celem tej aktywności jest skłonienie uczestników do refleksji nad indywidualnymi i  zespołowymi aktywnościami, jakie podjęli aby rozwiązać przedstawione problemy. W takim podsumowaniu uczestnicy dokonują samooceny swoich dotychczasowych osiągnięć w obszarze rozwiązywania problemów.  W jej trakcie posługują się przewodnikiem do samooceny, który znajduje się w ich indywidualnym portfolio: dokonują zestawienia aktywności w których brali udział, odpowiadają na pytania i oceniają na ile dalej powinni rozwijać tę umiejętność w przyszłości.

Czas trwania: 30 min

Materiały dydaktyczne: „Portfolio” (zob. załącznik nr 14)

Aktywność krok po kroku:

1. Każdemu z uczestników wręcz “Portfolio” i wyjaśnij grupie cel zadania. Objaśnij poszczególne elementy przewodnika znajdujące się w dokumencie  – aktywności, refleksję podsumowującą i ocenę.
2. Daj uczestnikom od 15 do 20 minut na wypełnienie swojego portfolio.
3. Zbierz uczestników w jedne sali, aby móc rozpocząć dyskusję. Z ochotników, aby podzielili się swoimi przemyśleniami, najważniejszymi zagadnieniami poruszanymi w trakcie zajęć,  a także aby opowiedzieli o umiejętnościach, które chcieliby doskonalić.  Jeżeli nikt się nie zgłosi prowadzący sam dokonuje podsumowania omawianych zagadnień, wymienia 3 mocne strony i 3 obszary do doskonalenia jakie zaobserwował wśród większości uczestników.
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· Refleksję nad postępami w doskonaleniu kompetencji uczenia i się  i tym na ile pokrywają się one z celami edukacyjnymi poszczególnych aktywności 
· Przypomnienie sobie wiadomości, które dotychczas przyswoili
· Ocenę własnych potrzeb rozwojowych
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W trakcie zajęć uczestnicy zapoznają się z podejściem, metodami i technikami zarządzania własnym procesem uczenia się. Będą mieli okazję wykorzystać w czasie różnych aktywności, gdzie dowiedzą się jak organizować różne czynności, aby ich własny proces uczenia był bardziej skuteczny.












Cele edukacyjne

Po ukończeniu tych zajęć uczestnicy  będą wiedzieć:
· Jak przetwarzać nowe informacje pod kątem indywidualnych potrzeb.
· Jak wyznaczać cele w trakcie nauki i dobierać odpowiednie środki do ich osiągnięcia.
· Jak strategicznie zaplanować i zrealizować proces uczenia się biorąc pod uwagę zasoby czasu, energii i wyznaczone uprzednio cele.

Plan zajęć

	Aktywność
	Cel
	Metoda
	Przybliżony czas trwania

	“Rozgrzewka”
	Uwaga i zaangażowanie
	· Praca indywidualna / dyskusja 
	45 min

	Ćwiczenia
	Praktyka i umiejętność zastosowania
	· Praca indywidualna
· Praca w grupie
· Dyskusja
	20 min
15 min
90 min


	Podsumowanie
	Przypomnienie najważniejszych wiadomości  i refleksja           
	· Samoocena 
· Dyskusja
	20 min
10 min






Aktywność nr 1: Rozgrzewka – jak zorganizować proces uczenia się?

Cel:
Aktywność ta ma za zadanie zapoznanie uczestników z różnymi podejściami w zarządzaniu własnym procesem uczenia się. Celem jest takie całościowe przedstawienie zagadnienia,  aby wiedzieli w jaki sposób mogą zapoznać go ze studentami, a także wskazać na jego zastosowania zarówno w codziennych sytuacjach jak i miejscu pracy.

Czas trwania: 45 min

Materiały dydaktyczne: kartki A4, długopisy

Metoda: praca indywidualna, dyskusja

Aktywność krok po kroku:

1. Zapytaj uczestników o ich zwyczaje związane z uczeniem się –  o organizacją zadań, wyznaczanie celów, gospodarowanie czasem. 
2. Następnie poproś o podzielenie się swoimi przemyśleniami z grupą i zanotuj niektóre z zaprezentowanych przykładów. 
3. W czasie dyskusji grupowej zbierz pomysły na to jak poszczególne podejścia uczestników są realizowane  w praktyce, np. w miejscu pracy, w pracy projektowej, a nawet w życiu prywatnym.
4. Spróbujcie razem przeanalizować jakie wzory zachowań, postaw i nawyków składają się na najbardziej efektywny proces uczenia się.
5. Zbierz propozycje uczestników, wyciągnij wnioski i przedstaw swoje rekomendacje co do tego jak rozwijać te umiejętności u studentów.











Aktywnośc nr 2: Ćwiczenie – wyznaczanie celów

Cel:
Uczestnicy ćwiczą ustalanie celów w czasie pracy indywidualnej. Będą stawiać jasno określone i realistyczne cele, a także określą jakie zasoby w postaci czasu i wysiłku są potrzebne do ich osiągnięcia. Pod koniec aktywności ich szkic zostanie oceniony przez innych uczestników.. 

Czas trwania: 35 min

Materiały pomocnicze: kartki A4, długopisy, „Pytania do refleksji” (zob. załącznik nr 15)

Metoda: Ta aktywność podzielona została na dwa etapy. W pierwszej części uczestnicy pracują indywidualnie. W drugiej części praca odbywa się w trzyosobowych grupach.

Część 1: (20 minut)

Metoda: praca indywidualna

Aktywność krok po kroku:

1. Przygotuj uczestników na pracę indywidualną. Rozdaj odpowiednie materiały i  poproś aby zastanowili się nad swoją osobowością, nastawieniem do uczenia się  i  wyznaczania celów (dwa pierwsze pytania w formularzu „Pytania do refleksji”). W wyniku refleksji powinni zadać sobie następujące pytania: kim jestem? Jakie są moje indywidualne cechy (mocne strony, słabe strony, potrzeby, itp.)? 
2. Zgodnie z instrukcjami przedstawionymi w materiałach dydaktycznych, uczestnicy są poproszeni o wyznaczenie indywidualnego celu związanego z uczeniem się. Powinni uzasadnić dlaczego wybrali właśnie ten oraz sporządzić zarys planu, gdzie nakreślą sposób jego osiągnięcia. Wspierają się przy tym poniższymi pytaniami:  
· Gdzie i kiedy planujesz się uczyć?
· Jak zamierzasz rozplanować czas na uczenie się?
· Jakich technik uczenia się używasz?
· W jaki sposób monitorujesz swoje postępy?
· Jakie trudności przewidujesz na swojej drodze? W jaki sposób chcesz je rozwiązać?
Część 2: (15 min)

Metoda: praca w grupie

Aktywność krok po kroku:

1. Po tym jak uczestnicy skończą pracę indywidualną poproś o dobranie się w  trzyosobowe grupy.
2. Uczestnicy każdej z grup prezentują dwóm współuczestnikom  opracowane przez siebie cele i strategie
3. Pozostali członkowie danej grupy (którzy w tym czasie  nie prezentują) poproszeni są o wcielenie się w rolę mentora i:
· słuchanie
· robienie notatek
· ocenę planu przedstawionego przez współuczestnika
4. Po tym jak każdy z członków trzyosobowej grupy się zaprezentuje i otrzyma informację zwrotną, wszyscy uczestnicy ponownie się zbierają.
5. Każda z grup prezentuje innym swoje indywidualne cele I strategie, ale również przedstawia rezultaty pracy zespołowej. 
6. Pozostali uczestnicy są zachęcani do podzielenia się swoimi uwagami.


























Aktywność nr 3: Narzędzie do samooceny – praktyczne zastosowanie i refleksja

Cel: 
Uczestnicy wezmą udział dyskusji moderowanej na temat wyników pod kątem istotności statystycznej i ich wpływu na praktykę, ściślej na wprowadzenie sesji monitorowania. Ich zadaniem jest próba znalezienia wspólnego stanowiska i wyciągnięcie wniosków na temat możliwych dalszych kroków.  

Czas trwania: 90 min

Materiały dydaktyczne: laptop, dostęp do Wi-Fi

Metoda: dyskusja

Aktywność krok po kroku:

1. Poproś uczestników o samodzielne wypróbowanie narzędzia (z wykorzystaniem laptopa).
2. Po tym jak uczestnicy przetestują narzędzie, zaproś ich, aby usiedli w kole i  podyskutowali na temat możliwości jakie daje aplikacja. Celem dyskusji jest wypracowanie wspólnego stanowiska co do tego jak możliwości wykorzystania dostępnych danych i ich wpływu na przebieg sesji szkoleniowych.
3. Moderuj dyskusję poprzez zwracanie się do poszczególnych osób z prośbą o ich fachową opinię:

· Co mogę / możemy zrobić z wynikami?
· Jak możemy wykorzystać te wyniki w indywidualnych sesjach monitorujących monitorujących postępy (individual monitoring sessions)?
· W przypadku, gdy będziemy mieli do czynienia z dużą ilością użytkowników, czy indywidualne wyniki powinny być porównywane ze średnią statystyczną? Czy udało nam się zaobserwować istotne różnice? Dlaczego?
· Jakie narzędzia analizy statystycznej możemy zastosować (w tym przypadku)?

4. Zbierz odpowiedzi od osób, które się udzielały i zanotuj uwagi od pozostały. Zrób podsumowanie dyskusji i zapytaj o dalsze kroki jakie można podjąć.









Aktywność nr 4: Podsumowanie – czego się dotąd nauczyliśmy?

Cel: 
Celem tej aktywności jest skłonienie uczestników do refleksji nad indywidualnymi i  zespołowymi aktywnościami, jakie podjęli w czasie zajęć dotyczących zarządzania własnym procesem uczenia się. W takim podsumowaniu uczestnicy dokonują samooceny swoich dotychczasowych osiągnięć w obszarze rozwiązywania problemów.  W jej trakcie posługują się przewodnikiem do samooceny, który znajduje się w ich indywidualnym portfolio: dokonują zestawienia aktywności w których brali udział, odpowiadają na pytania i  oceniają na ile dalej powinni rozwijać tę umiejętność w przyszłości.

Czas trwania: 30 min

Materiały dydaktyczne: “Portfolio” (zob. załącznik nr 14)

Metoda: refleksja

Aktywność krok po kroku:

1. Każdemu z uczestników wręcz “Portfolio” i wyjaśnij grupie cel zadania. Objaśnij poszczególne elementy przewodnika znajdujące się w dokumencie  – aktywności, refleksję podsumowującą i ocenę.  
2. Daj uczestnikom od 15 do 20 minut na ukończenie zadania.
3. Zbierz uczestników w jedne sali, aby móc rozpocząć dyskusję. Z ochotników, aby podzielili się swoimi przemyśleniami, najważniejszymi zagadnieniami poruszanymi w  trakcie zajęć,  a także aby opowiedzieli o umiejętnościach, które chcieliby doskonalić.  Jeżeli nikt się nie zgłosi prowadzący sam dokonuje podsumowania omawianych zagadnień, wymienia 3 mocne strony i 3 obszary do doskonalenia jakie zaobserwował wśród większości uczestników..
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· Refleksję nad postępami w doskonaleniu kompetencji uczenia i się  i tym na ile pokrywają się one z celami edukacyjnymi poszczególnych aktywności 
· Przypomnienie sobie wiadomości, które dotychczas przyswoili
· Ocenę własnych potrzeb rozwojowych



[bookmark: _4._Profiling_Filter][bookmark: _4._Profiling_criteria][bookmark: _4._Filtr_umiejętności][bookmark: _Toc493595892]4. Filtr umiejętności

Narzędzie filtrujące umiejętności zostało rozwinięte na bazie koncepcji diagnozowania umiejętności (zob. rozdział 2) w celu mapowania zdolności studentów pod kątem trzech kluczowych kompetencji. Diagnoza taka może być przeprowadzona samodzielnie za pomocą narzędzia on-line, zaprojektowanego przez projekt LELE ((http://kerdoiv.gtk.uni-pannon.hu/index.php/921421?lang=en). Filtr umiejętności pozwala na:
· Pozyskanie odpowiedzi (pytania są zamknięte)
· Zobrazowanie silnych i słabych stron studentów w przejrzysty sposób
· Dostęp 365 dni w roku

Poniżej znajduje się krótki opis działania filtra umiejętności wraz z ilustracjami. W tej części poruszone zostaną następujące zagadnienia:
· Ustawienia ogólne
· Dodawanie uczestników
· Edytowanie danych uczestników
· Wysyłanie zaproszeń i przypomnień; generowanie linków do udostępniania 
· Wyświetlanie wyników: widok / statystyki / eksportowanie w:
· Panelu administratora 

· Panelu uczestnika
· Eksportowanie wyników









Przewodnik po aplikacji Limesurvey
Dla nauczycieli:
	Ustawienia ogólne



Po zalogowaniu się do aplikacji idź do sekcji Surveys (sondaże) i wybierz sondaż, z którym chcesz pracować. Po prawej stronie każdego z wierszy znajdziesz przycisk  general settings and text (ustawienia ogólne i tekst )[image: ] or statistics (statystyki)[image: ].

[image: ]


















	Dodawanie uczestników



Jeżeli w wybranym sondażu chcesz uwzględnić dodatkowych uczestników, wybierz Surveys (sondaże) i wybierz ten, na którym chcesz pracować (patrz poprzedni krok). Kliknij Create (utwórz) a następnie Add participant (dodaj uczestnika)

[image: ]

[image: ]Po ukończeniu tego kroku możesz edytować sposób, w jaki nowi uczestnicy będą dodawani. Kliknij Save (zapisz) i Close (zamknij).


















	Edytowanie danych uczestników



Jeżeli chcesz edytować ustawienia konkretnych uczestników wybierz sondaż na którym chcesz pracować (zobacz krok pierwszy),  wybierz przycisk  Survey participants (uczestnicy sondażu), wybierz rząd z interesującym uczestnikiem i kliknij przycisk Edit (edytuj), znajdujący się po lewej stronie jego imienia i nazwiska.

[image: ]



	Wysyłanie zaproszeń i przypomnień; generowanie linków do udostępniania



Jeżeli zamierzasz wysyłać zaproszenia, przypomnienia albo linki do udostępniania pliku wybierz sondaż, którzy chcesz wykorzystać, przejdź do sekcji  Survey participants (uczestnicy sondażu) i kliknij Inivitations & reminders  (zaproszenia i przypomnienia). Wybierz pole, które cię interesuje.

[image: ]
Aby podzielić się linkiem do formularza, kliknij na sondaż którym chcesz się podzielić (krok pierwszy). Wyświetli się sekcja Survey summary (podsumowanie sondażu), gdzie dostępny będzie wspomniany link.

[image: ]



	Wyświetlanie wyników: tryb widoku / statystyki / eksportowanie



Aby wyświetlić wyniki uzyskane za pomocą filtra umiejętności idź do sondażu, który Cię interesuje (zob. krok pierwszy), wybierz opcję Display participants (wyświetl uczestników) i kliknij na przycisk znajdujący się po lewej stronie od imienia danego uczestnika.

[image: ]



Poniższa ilustracja przedstawia sposób wyświetlania wyników sondażu dla administratora, po ukończeniu badania przez uczestnika. W górnej części strony znajduje się przycisk Statistics  (statystyki), który umożliwia podgląd wyników.

[image: ]






Jeżeli chcesz przejść do szczegółowego widoku statystyk, istnieje kilka opcji ich wyświetlania u góry strony. Poniżej widok w trybie Expert mode (trybie zaawansowanym). Przewidziano też opcję Simple mode (trybu podstawowego). Klikając  On (włącz) przy  View summary of all available fields (wyświetl podsumowanie wszystkich dostępnych pól) otrzymasz wykresy obrazujące statystyczny rozkład odpowiedzi (patrz kolejna ilustracja).


[image: ] 


 [image: ]

	Eksportowanie wyników




Aby wyeksportować wyniki przejdź do interesującego cię sondażu, kliknij Display/Export (wyświetl / eksportuj) i wybierz format do jakiego chciałbyś wyeksportować dane. 


[image: ]


Jeżeli zdecydujesz się na zapisanie pliku w formacie .pdf masz kilka opcji, które pozwalają na zdefiniowanie sposobu wyświetlania danych.
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[bookmark: _Toc493595894]Załącznik 0: Zestawienie metod rozwoju i oceny kluczowych kompetencji (na podstawie badania IO1)

	
	Krytyczne myślenie
	Rozwiązywanie problemów
	Zarządzanie własnym procesem uczenia się

	Metody



	· Praca zespołowa (w tym: kooperacja, udzielanie informacji zwrotnej, uważne słuchanie, obrona własnego stanowiska, wspólna refleksja itp.)
· Analiza krytyczna (w tym: analiza ustna i pisemna, prezentacja)
· Asertywna komunikacja (w tym: zadawanie pytań, dzielenie się komentarzem, przedstawianie własnych pomysłów, dyskusje, itp.) 
· Studium przypadku (w tym:  aplikowanie wiedzy w sytuacjach codziennych, wymiana dobrych praktyk)
· Diagnozowanie potrzeb i ograniczeń oraz zarządzanie nimi
· Refleksyjne uczenie się
· Wizualizacja problemu (w tym: mapy myśli, tabele, wykresy)
	· Praca zespołowa (w tym: burza mózgów, wzajemne uczenie się w parach, kooperacja, udzielanie informacji zwrotnej
· Asertywna komunikacja (w tym: zadawanie pytań, dzielenie się komentarzem, przedstawianie własnych pomysłów, dyskusje, itp.) 
· Wizualizacja problemu (w tym: Diagram Ishikawy, mapy myśli, ) 
· Studium przypadku (w tym:  aplikowanie wiedzy w sytuacjach codziennych, wymiana dobrych praktyk)
· Analiza krytyczna (w tym: ustna i pisemna analiza oraz prezentacja, analiza kosztów i korzyści, analiza konfliktu)
· Metoda sześciu kapeluszy
· Podejście KAIZEN
· Podejście KANBAN
· Metoda 5S
· Odgrywanie ról
· Metoda 5M
· Grywalizacja
· Gry logiczne
· Myślenie projektowe (w tym: planowanie zasobów, wykorzystanie narzędzi zarządzania projektami, analiza środowiskowa, analiza zainteresowanych podmiotów, zarządzanie czasem) 
· Rozpoznawanie typowych problemów I poszukiwanie skutecznych rozwiązań
	· Systemy oceniania indywidualnych osiągnięć (w tym: indywidualny plan rozwojowy, portfolio)
· Kursy, warsztaty, szkolenia
· Samoocena
· Wzajemna obserwacja uczestników i udzielanie sobie informacji zwrotnej
· Porównywanie rezultatów otrzymanych w trakcie samooceny (z obecnego i poprzedniego okresu)
· Narzucanie / wyznaczanie ograniczeń (np. terminy)
· Analiza przyczynowo-skutkowa (w tym: myślenie strategiczne)
· Wizualizacje (w tym: wykresy, diagram, modelowanie, itp.)
· Pro-rozwojowe planowanie (w tym: wyznaczanie celów i ścieżek edukacji)
· practices)
· Studium przypadku (w tym:  aplikowanie wiedzy w sytuacjach codziennych, wymiana dobrych praktyk)
· Zarządzanie czasem

	Ocena
	· Obserwacja przez innych uczestników
· Informacja zwrotna (z różnych źródeł)
· Aplikowanie wiedzy w sytuacjach codziennych
· Postępowanie według procesu  / wzoru
· Kreatywność
· Samoocena
· Zespołowa refleksja
· Zastosowanie teorii w praktycznych rozwiązaniach
· Przedyskutowanie przedstawionych rozwiązań w grupie
· Cykl oceny
· Uwzględnianie w analizach czynników niemierzalnych
· Ocena postępu (w tym: ocena własnych postępów)


 

Inne metody (niepowiązane z konkretnym kompetencjami lub istotne dla rozwoju wszystkich trzech kompetencji): 

· Idea box 
· Nastawienie na samowiedzę, autodiagnozę
· Wzmocnienie pewności siebie i zwiększenie brania odpowiedzialności na siebie
· practices
· Trening w trakcie pracy (on the job training): wysłanie pracownika do innej firmy w celu zapoznania się z najlepszymi praktykami
· Assesment centre
· Budowanie własnej marki
· Sytuacje z życia codziennego, własne doświadczenia 
· Rozwiązywanie konfliktów, zarządzanie konfliktem
· Samodzielne motywowanie się (jak się czułeś? czego się nauczyłeś? jak możesz to wykorzystać?)
· Mentoring
· Wspieranie zamiast “nauczania”
· Proces uczenia się zogniskowany wokół ucznia
· Warsztaty
· Rozmowy “w cztery oczy”
· Metody poprawy koncentracji 
· Praca w grupach roboczych: debaty, seminaria, prezentacje (wszystkie zakończone informacją zwrotną)
· Wyznaczanie nowych zadań
· Przedstawianie różnych rozwiązań jednego problemu
· Nadzór i wsparcie
· Systematyczne monitorowanie postępów
· Uczenie się na własnych błędach
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[bookmark: _Appendix_1:_Seven][bookmark: _Toc493595895]Załącznik nr 1: Siedem głównych umiejętności krytycznego myślenia
	Podstawowy zestaw umiejętności

	1. Burza mózgów
	Burza mózgów jest podstawowym i skutecznym sposobem, aby rozpocząć myślenie w sposób krytyczny. Można dzięki niej:
· Wymyślać nowe pomysły
· Zadawać pytania dotyczące pomysłów, które już znamy

	2. Klasyfikacja i kategoryzowanie
	Klasyfikacja I kategoryzowanie uwzględniają zadawanie pytań i stosowanie reguł myślenia  polegających na:
· Zidentyfikowaniu idei / informacji / obiektu i przypisaniu ich do odpowiedniej kategorii
· Zastanawianiu się w jakich kategoriach znajdą się poszczególne idee / informacje / obiekty i dlaczego właśnie tam

	3. Porównywanie i kontrastowanie

	Dokładnie zapoznaj się z daną ideą / informacją / obiektem, a następnie:
· Zastanów się nad znaczeniem każdej z nich: cechy szczególne / typowe lub potencjały / szanse z nią związane
· Poszukuj podobieństw i różnic

	4. Wyszukiwanie powiązań
	Dostrzeganie powiązań i tworzenie skojarzeń:
· Nawiązuj do sytuacji z życia codziennego
· Wykrywaj prawidłowości występujące wśród informacji / idei

	Złożony zestaw umiejętności (zestaw reguł rozumowania)

	5. Ocena danej informacji / obserwacji
	Aby ocenić daną informację, należy:
· Podważać daną informację / obserwację / wniosek
· Rozróżniać pomiędzy informacjami istotnymi i nieistotnymi
· Odróżniać od siebie dane, fakty, opinie  i argumenty

	6. Poszukiwanie alternatywnych wyjaśnień
	Poszukiwanie alternatywnych wyjaśnień polega na:
· Dostarczaniu różnych interpretacji tej samej informacji  / obserwacji / wniosku

	7. Poszukiwanie dodatkowych informacji / dowodów
	Zidentyfikuj dodatkowe informacje / dowody:
· Zidentyfikuj dodatkowe źródła informacji lub dowody potrzebne do oceny alternatywnych interpretacji



[bookmark: _Appendix_2:_Decision-making][bookmark: _Toc493595896]Załącznik nr 2: Studium przypadku – podejmowanie decyzji 

Właśnie rozpocząłeś prace w miejscowości, która znajduje się 25 kilometrów od twojego miejsca zamieszkania. Podróż zajmuje średnio 60 minut transportem publicznym (autobusem lub pociągiem) i 20 minut jazdy samochodem.  Rozważasz zakup samochodu, ale przed podjęciem decyzji chcesz rozważyć kilka istotnych kwestii. Użyj mapy myśli aby zobrazować swój proces podejmowania decyzji.

Rozpisywanie decyzji za pomocą mapy myśli:

Krok 1: Na środku kartki umieść główne hasło lub zwrot, który ukierunkuje twoją uwagę i wywoła skojarzenia
Krok 2:Pogłębiaj centralny temat przez dodawanie odgałęzień za pomocą słów-kluczy, aby pobudzić myślenie skojarzeniowe i przywołać więcej informacji
Krok 3: Pokoloruj poszczególne gałęzie i dodaj obrazy (opcjonalnie)

Wskazówka: przeprowadź burzę mózgów na temat sieci transport publicznego, stanu dróg, kosztów przejazdów autobusem, kosztów zakupu samochodu itd. Rozważ wszystkie „za” i  „przeciw”, a następnie podaj uzasadnienie swojej decyzji.




Transport 
Transport publiczny
Samochód


[bookmark: _Appendix_3:_Public][bookmark: _Toc493595897]Załącznik nr 3: Studium przypadku – służba zdrowia

„Ale mój tato robił szczepienie, a i tak zachorował na grypę"


	Główne zagadnienie:

	1. Czy to zdanie oznajmujące silnie przemawia za argumentem, że szczepionki przeciw grypie są nieskuteczne?


	2. Jakie są inne możliwe wyjaśnienia sytuacji, że ktoś zachorował na grypę, oprócz tego, że szczepionka na grypę nie jest zazwyczaj skuteczna?

	3. Jakich dodatkowe informacje byłyby potrzebne, aby uzasadnić lub odrzucić inne wyjaśnienia?


Uwagi: Wzajemna ocena uczestników: 3= dobrze; 2= przeciętnie; 1= poniżej przeciętnej											
Wynik:______




[bookmark: _Appendix_4:_The][bookmark: _Toc493595898]Załącznik nr 4: Naukowiec

Pewien naukowiec pracujący w agencji rządowej twierdzi, że jeden ze składników występujących w pieczywie wywołuje zachowania o charakterze przestępczym. Na poparcie tej hipotezy naukowiec dostarcza następujących dowodów

· 99% przestępców konsumowało chleb przed popełnieniem przestępstwa.
· Wskaźniki przestępczości są wyjątkowo niskie w obszarach gdzie w ogóle nie spożywa się chleba.

	Główne zagadnienie:

	1. Czy fakty silnie przemawiają za przedstawioną hipotezą?


	2. Czy są inne wyjaśnienia faktów, które służą za podstawę hipotez naukowca? Jeżeli tak, opisz je:

	3. Jakie dodatkowe informacje lub dowody mogłyby poprzeć lub podważyć hipotezę naukowca?



[bookmark: _Appendix_5:_The][bookmark: _Toc493595899]Załącznik nr 5: Profesor

Pewien profesor na jednym z tutejszych uniwersytetów przeprowadził badanie, w którym określił wpływ oglądania filmów na nastolatków poniżej 18-go roku życia.  
Profesor zatrudnił kilkudziesięciu ankieterów, którzy przeprowadzili sondaże w 30 różnych kinach wśród młodzieży w wieku od 13 do 17 lat. Badanie trwało 4 tygodnie i odbywało się w godzinach pracy od poniedziałku do piątku. Łącznie ankietowano 7 600 nastolatków.  Sondaż wykazał, że 60% ankietowanych za ulubiony gatunek filmowy uznało filmy akcji. Wśród lubiących filmy akcji (którzy stanowili 80% wszystkich respondentów) 16% weszło w przeszłości w konflikt z prawem. Z drugiej strony, z pozostałych 20% nielubiących filmów akcji jedynie 2% byli obecni w rejestrze karnym.  Ponadto, respondenci lubiący filmy akcji byli średnio gorzej wykształceni. Na podstawie wyników swojego badania Profesor doszedł do następującej konkluzji: filmy akcji są nie tylko zniechęcają młodych ludzi do edukacji szkolnej, ale także promują zachowania przestępcze. W oparciu o swoje badania Profesor zarekomendował rządowi, aby wprowadził ograniczenia dla oglądania filmów akcji wśród młodzieży. W przeciwnym wypadku zasady współżycia społecznego będą się pogarszać.

	Główne zagadnienie: 

	1a. Podziel się swoimi uwagami na temat metod badawczych użytych przez Profesora.

	1b. Czy pozyskane dane silnie popierają wyniki badania i wyciągnięte konkluzje?

	2a. Czy są inne wyjaśnienia dla istniejących danych? Jeżeli tak, opisz:


	2b. Czy w jakikolwiek sposób można ulepszyć metody badawcze, które zostały wykorzystane przez Profesora? Jeżeli tak, w jaki sposób można je usprawnić?


	3a. Jakie dodatkowe informacje lub dowody mogłyby poprzeć lub podważyć odkrycia Profesora?


	3b. Czy uważasz, że rząd powinien zaostrzyć przepisy dotyczące wyświetlania filmów akcji, jak to wynika z badań przeprowadzonych przez Profesora? Dlaczego?
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[bookmark: _Appendix_6:_SEVEN][bookmark: _Appendix_6:_Critical][bookmark: _Toc493595900]Załącznik nr 6: Kwestionariusz oceniający umiejętności krytycznego myślenia

	Imię i nazwisko uczestnika:
	
	Numer aktywności:
	

	
Imie i nazwisko osoby oceniającej:
	
	
Wynik końcowy:
	



	Kryterium
	ND
	Poziom umiejętności

	
	
	Nowicjusz
	Adept
	Mistrz

	Podsumowanie problemu lub zagadnienia
	
	Nie potrafi właściwie zidentyfikować i podsumować zagadnienia; pomija niektóre z kluczowych aspektów.
	Dokonuje podsumowania zagadnienia i rozpoznaje niektóre kluczowe aspekty, chociaż nie zawsze w sposób przejrzysty.
	Zrozumiale podsumowuje zagadnienie i dostrzega również te aspekty zagadnienia, które są nie są wyrażone wprost lub odgrywają dodatkową rolę.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Burza mózgów i zadawanie pytań
	
	Udział w burzy mózgów ma charakter przypadkowy, nie zadaje pytań nawiązujących do dostępnych informacji.
	Bierze udział w burzy mózgów i zadaje adekwatne pytania, ale nie pogłębia przedstawionych pomysłów i nie wychodzi poza dostępne informacje.
	Udziela się w burzy mózgów i zadaje dobre pytania, dzięki którym pogłębia przedstawione pomysły i wychodzi poza bezpośrednio dostępne informacje.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Klasyfikacja i kategoryzowanie
	
	Klasyfikuje i kategoryzuje informacje idee lub obiekty przypadkowo, bez użycia żadnych kryteriów czy reguł.
	Klasyfikuje i kategoryzuje informacje idee lub obiekty z pomocą kryteriów i reguł, czasem w sposób niejednoznaczny.
	Klasyfikuje i kategoryzuje informacje idee lub obiekty w oparciu o jasno zdefiniowany zestaw kryteriów lub reguł.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Porównywanie i kontrastowanie
	
	Mało trafnie wskazuje na podobieństwa i różnice w dostępnych informacjach i argumentacji;  wykazuje się powierzchownym rozumowaniem.
	Przez większość czas trafnie  wskazuje na podobieństwa i różnice w dostępnych informacjach i argumentacji; jego rozumowanie jest w większości poprawne.
	Trafnie wskazuje na podobieństwa i różnice w dostępnych informacjach i argumentacji; wykazuje się wnikliwym rozumowaniem.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Tworzenie powiązań
	
	Dostrzega niektóre wzory w ramach dostępnych idei / informacji oraz między nimi, ale nie potrafi stworzyć właściwych powiązań ani wyciągnąć poprawnych wniosków..
	Dostrzega wzory w ramach dostępnych idei / informacji oraz między nimi. Potrafi tworzyć powiązania, chociaż jego wnioski nie zawsze są uzasadnione.
	Dostrzega wzory w ramach dostępnych idei / informacji oraz między nimi. Potrafi tworzyć właściwe powiązania i wyciągać właściwe wnioski.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Ocena danej informacji / obserwacji
	
	Nie potrafi ocenić źródła informacji. Powtarza informacje zadając kilka pytań lub nie zadając ich wcale. Przez większość czasu nie odróżnia faktów od opinii.  
	Wykazuje się umiejętnością adekwatnej oceny źródła informacji. Potrafi rozróżniać pomiędzy informacjami istotnymi i nieistotnymi. Wybiórczo posługuje się dowodami, rozróżnia fakty od opinii, chociaż nie zawsze trafne.
	Wykazuje się rozwiniętymi umiejętnościami oceny źródła informacji. Potrafi rozróżniać pomiędzy informacjami istotnymi i nieistotnymi. Zapoznaje się z dowodami i analizuje je pod kątem trafności i istotności. Właściwie odróżnia fakty od opinii.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6



	Poszukiwanie alternatywnych wyjaśnień
	
	Podejmuje próby znalezienia alternatywnych rozwiązań, ale przystaje na nie bez próby ich kwestionowania. Nie potrafi zinterpretować tych  rozwiązań w odniesieniu do opisanej sytuacji i kontekstu. 
	Rozpatruje alternatywne rozwiązania, ale korzysta z ograniczonej ilości źródeł. Nie zawsze interpretuje rozwiązania adekwatnie do sytuacji i kontekstu. 
	Rozpatruje różnorodne alternatywy działania korzystając z wielu różnych źródeł. Potrafi właściwie zinterpretować wszystkie alternatywne rozwiązania w świetle opisanej sytuacji i kontekstu.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Poszukiwanie dodatkowych informacji / dowodów
	
	Ignoruje lub pobieżnie ocenia najbardziej oczywiste wyjaśnienia. Nie potrafi zidentyfikować dodatkowych informacji i dowodów, które uzupełniałyby alternatywne rozwiązanie. Wykazuje się powierzchownym zrozumieniem sytuacji i kontekstu. 
	Przedstawia analizy i oceny alternatywnych wyjaśnień. Potrafi zidentyfikować niektóre z dodatkowych informacji i dowodów, które następnie włącza do proponowanych wyjaśnień. Wykazuje się wystarczającym zrozumieniem sytuacji i kontekstu.
	Wszechstronnie analizuje i ocenia najrozsądniejsze wyjaśnienia. Potrafi trafnie zidentyfikować dodatkowe informacje i dowody, aby włączyć je do omawianych wyjaśnień. W swojej analizie integruje elementy różnych podejść do problemu. Jego tok myślenia odzwierciedla głębokie zrozumienie  sytuacji i kontekstu.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Wynik
	
	
	
	
	
	
	





[bookmark: _Appendix_7:_Seven][bookmark: _Toc493595901]Załącznik nr 7: Siedem etapów rozwiązywania problemów





[bookmark: _Appendix_7:_Problem][bookmark: _Appendix_8:_The][bookmark: _Toc493595902]Załącznik nr  8: Dylemat Sklepikarza

Pracujesz na stoisku z kanapkami w dużym centrum konferencyjnym. Budynek znajduje się w odległości 20 minut piechotą od większości biurowców w okolicy. Z powodu lokalizacji twojego stoiska i wysokich opłat parkingowych przy centrum konferencyjnym odwiedza cię niewielu pracowników biurowych. Twoje stoisko przynosi dochody tylko wtedy, gdy w  centrum organizowane są jakieś wydarzenia. Co możesz zrobić, aby zwiększyć zyski?

	1. Zdefiniuj problem




	4. Oceń możliwe rozwiązania

	
	Zalety
	Wady

	2. Oceń sytuację







	5. Podejmij decyzję

	
	Rozwiązanie
	Powody

	3. Zidentyfikuj wszystkie możliwe rozwiązania





	6. Zaaplikuj rozwiązanie

	7. Oceń rezultaty

	Co poszło dobrze?







	Co nie poszło dobrze?
	Co mogło zostać zrobione lepiej?




[bookmark: _Appendix_9:_Teamwork_1][bookmark: _Toc493595903]Załącznik nr 9: Kwestionariusz oceniający umiejętności pracy w zespole

Umiejętności są nabytymi zrachowaniami i zdolnościami. Istnieje wiele różnych rodzajów umiejętności, które są ważne w procesie rozwoju zawodowego. Jednymi z nich są umiejętności efektywnej pracy zespołowej. Co twoim zdaniem sprawia, że ktoś dobrze pracuje w grupie? Czy posiadasz umiejętności, które czynią z ciebie prawdziwego gracza zespołowego? Wypełnij poniższy kwestionariusz, aby zdiagnozować swoje mocne strony oraz te obszary, które chciałbyś doskonalić. W każdym wierszu zaznacz pole, które twoim zdaniem odpowiada poziomowi twoich umiejętności pracy w zespole. Na końcu wypisz swoje pomysły na to jak mógłbyś wzmocnić umiejętności, przy których zaznaczyłeś „wymaga poprawy”.

	Umiejętność / Poziom
	Wysoki
	Przeciętny
	Wymaga poprawy

	Gotowy, aby słuchać – słuchasz rozmówców i szanujesz odmienne punkty widzenia
	
	
	

	Zmotywowany – czujesz się odpowiedzialny za ukończenie danego zadania i zależy ci na jego ukończeniu
	
	
	

	Szczery – grasz fair play i otwarcie komunikujesz się z innymi 
	
	
	

	Solidny i  godny zaufania   –  można na ciebie liczyć 
	
	
	

	Skuteczny w komunikacji – jasno wyrażasz swoje myśli i pomysły 
	
	
	

	Zorganizowany – jesteś przygotowany na to, aby się udzielać i mieć w kład w wykonanie danego zadania
	
	
	

	“Team Player” – praca z innymi członkami grupy  i dążenie do wspólnego celu sprawiają ci satysfakcję
	
	
	

	Elastyczny – dostosowujesz się do zmian i nie boisz się nowych wyzwań
	
	
	

	Rozwiązujesz problemy – potrafisz zidentyfikować główne zagadnienie i znaleźć rozwiązanie
	
	
	



[bookmark: _Appendix_10:_Problem_1][bookmark: _Toc493595904]Załącznik nr 10: Szablon rozwiązywania problemów


	1. Zdefiniuj problem




	4. Oceń możliwe rozwiązania

	
	Zalety
	Wady

	2. Oceń sytuację







	5. Podejmij decyzję

	
	Rozwiązanie
	Powody

	3. Zidentyfikuj wszystkie możliwe rozwiązania





	6. Zaaplikuj rozwiązanie

	7. Oceń rezultaty

	Co poszło dobrze?







	Co nie poszło dobrze?
	Co mogło zostać zrobione lepiej?



[bookmark: _Appendix_8:_Problem][bookmark: _Appendix_11:_Problem][bookmark: _Toc493595905]Załącznik nr 11: Rozwiązywanie problemów – przypadek pierwszy

Poniżej znajduje się lista sytuacji, jakie mogą przydarzyć się w miejscu pracy. Każda z  małych grup wybiera jeden scenariusz, odgrywa role i pracuje zespołowo. Grupa powinna przedstawić możliwe rozwiązania problemu używając dostępnego szablonu, w którym objaśniono siedem etapów rozwiązywania problemu.  

Scenariusz nr 1: Lider / liderka  grupy chce zrobić wszystko sam. Posiada „wybujałe” ego i jest osobą, z którą trudno się współpracuje.

Scenariusz nr 2: Jeden z członków zespołu jest wyjątkowo nieśmiały. Z drugiej strony, posiada najwięcej  specjalistycznej wiedzy i doświadczenia w dziedzinie, której dotyczy zagadnienie. Problem dotyczy najlepszego produktu sprzedawanego przez waszą firmę.  

Scenariusz nr 3: Dwóch członków waszego zespołu zupełnie się nie dogaduje. Mają za sobą wiele zaszłości i w ogóle nie chcą ze sobą rozmawiać.

Scenariusz nr 4: Jeden z członków twojego zespołu jest bardzo towarzyski. Jest święcie przy tym przekonany, że jest „duszą” towarzystwa. Uwielbia nieustannie żartować, przez co często odchodzicie od tematu.  

Scenariusz nr 5: Jeden z członków twojego zespołu jest niezwykle wrażliwy i często poddaje się emocjom. Gdy ma poczucie, że nikt go nie słucha zaczyna się denerwować i  czuje się urażony. To samo dzieję się także wtedy, gdy grupa nie wykorzysta wszystkich pomysłów jakie zaproponował / zaproponowała.  Co gorsza,  pomysły te są w większość niepraktyczne.

Scenariusz nr 6: Jeden z członków twojego zespołu lubi słuchać samego siebie, gdy przemawia w grupie. Dominuje w każdej  dyskusji i oczekuje od pozostałych członków, że będą słuchać wyłącznie jego / jej. Osoba ta nie jest wyznaczona do pełnienia roli lidera w  grupie wyznaczonej do rozwiązania problemu.

Scenariusz 7: Jesteś członkiem czteroosobowej grupy projektowej. Wszyscy odpowiadacie przed tym samym liderem. Dwoje z członków zupełnie nie angażuje się w pracę grupy –  całość zadań wykonujesz ty razem z drugim kolegą z zespołu.  




[bookmark: _Appendix_9:_Teamwork][bookmark: _Appendix_12:_Problem][bookmark: _Toc493595906]Załącznik nr 12: Rozwiązywanie problemów – przypadek drugi

Wybierz jeden z trzech scenariuszy poniżej. Następnie rozwiąż przedstawioną sytuację z wykorzystaniem siedmiu etapów w rozwiązywaniu problemów. Swoje odpowiedzi nanieś na posiadany szablon.

Scenariusz nr 1
Tomasz, jeden z twoich pracowników,  pracuje w biurze od dziesięciu lat. Jest lubiany, przez lata wiele dowiedział się na temat działania biura  i posiada bogatą wiedzę na temat systemów uniwersyteckich. Sprawdziłeś oceny roczne z poprzednich lat, aby sprawdzić  jak  wywiązywał się ze swoich obowiązków w przeszłości – z dokumentacji wynika, że jest rzetelnym pracownikiem. Zauważyłeś, że Tomasz regularnie spóźnia się do pracy (biuro jest czynne od  godz. 8:30, Tomasz zazwyczaj przychodzi między godz. 9:00 a 9:15), na przerwę obiadową poświęca ponad godzinę, a do drzwi wyjściowych kieruje się już o godz. 16:30 (biuro pracuje do godz. 17:00). Zdajesz sobie sprawę, że każdemu z pracowników biura zdarza się postępować podobnie od czasu do czasu. Jednak w przypadku Tomasza dzieje się tak codziennie. Swoich spóźnień oraz wydłużonych przerw na obiad nie rejestruje w  oficjalnym czasie pracy.

Zastanów się przez chwilę nad opisaną sytuacją i sporządź notatki. Co byś zrobił, gdyby Tomasz był twoich pracownikiem? Jaki byłby twój pierwszy krok?

Scenariusz nr 2
Zostałeś awansowany na managera swojego działu. Przez wiele lat współpracowałeś z pracownikami, którzy teraz zostali twoimi podwładnymi. Z wszystkimi  w dziale łączyły cię koleżeńskie stosunki. Wiesz, że przynajmniej jeden z twoich współpracowników  również ubiegał się o stanowiska managera. Z powodu dość płaskiej struktury organizacyjnej nie często się zdarza, aby pracownicy tego działu byli awansowani. Przez cały czas  swojego zatrudnienia w firmie większość pracowników miała taki sam zakres obowiązków. Pełniąc od jakiegoś czasu funkcję managera zauważyłeś, że niektórzy z twoich byłych współpracowników – Ola i Sebastian – nie traktują ciebie poważnie w nowej roli. Gdy udzieliłeś im wskazówek co do sposobu poprowadzenia kilku projektów zignorowali je zupełnie i ukończyli je wedle własnego uznania. Kiedy zapytałeś o powody ich postępowania,  usłyszałeś w odpowiedzi „lepiej robić to po staremu”,  „o co tyle hałasu?” i  „z takim sprzętem jaki mamy nie dało się zrobić tego inaczej”.

Zastanów się przez chwilę nad opisaną sytuacją i sporządź notatki. Co byś zrobił? Jaki byłby twój pierwszy krok?






Scenariusz nr 3
Zostałeś zatrudniony na stanowisko kierownika w jednym z działów na uczelni wyższej. Bezpośrednio podlega ci siedmiu pracowników. Trzech z nich pracuje na uczelni mniej niż pięć lat. Pozostali trzej mają ponad dziesięcioletnie doświadczenie pracy w waszym dziale.  Jesteś pod wrażeniem zaangażowania pracowników w sprawy działu i profesjonalnej obsługi interesantów – wykładowców i studentów. Jednak zauważyłeś też, że jedna z  pracownic z wieloletnim stażem – Monika – potrzebuje więcej czasu na wykonanie sowich zadań. Co więcej, unika ją większość studentów i wykładowców, którzy przychodzą do waszego działu w różnych sprawach. Złe wrażenie zrobiło na tobie jej niekulturalne zachowanie i kilka razy usłyszałeś jak podnosi głos. Zwróciłeś się w tej kwestii do swojego przełożonego Marcina. Powiedział ci, że Maria wywiązuje się ze swoich obowiązków i że współpraca z nią jest problematyczna. Problem znany jest od dawna, ale twój poprzednik nie zrobił nic, aby poprawić sytuację. Także twojemu szefowi Marcinowi zależy na jak najsprawniejszym działaniu biura – sam objął stanowisko kilka tygodni temu. Przełożony poprosił cię, abyś zajął się sprawą zachowania Moniki. 

Zastanów się przez chwilę nad opisaną sytuacją i sporządź notatki. Co byś zrobił? Jaki byłby twój pierwszy krok?
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[bookmark: _Appendix_13:_Problem][bookmark: _Toc493595907]Załącznik nr 13: Kwestionariusz oceniający umiejętność rozwiązywania problemów

	Imię i nazwisko uczestnika:
	
	Numer aktywności:
	

	
Imie i nazwisko osoby oceniającej:
	
	
Wynik końcowy:
	



	Kryterium
	ND
	Poziom umiejętności

	
	
	Nowicjusz
	Adept
	Mistrz

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Definiowanie problemu
	
	Definiuje problem w sposób powierzchowny, rzadko lub wcale uwzględnia  istotne kwestie leżące u jego podstaw, demonstruje powierzchowną wiedzę na temat zasięgu problemu i jego konsekwencji.
	Potrafi zdefiniować problem uwzględniając wiekszość istotnych kwestii leżących u jego podstaw, demonstruje adekwatną wiedzę na temat zasięgu problemu i jego konsekwencji.

	Definiuje problem w zwięzły sposób, uwzględnia wszystkie istotne kwestie leżące u jego podstaw, demonstruje szczegółową wiedzę na temat zasięgu problemu i jego konsekwencji.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Ocena sytuacji
	
	Korzysta z niewystarczającej ilości źródeł, gdy pozyskuje informacje / dane związane z kontekstem problemu i osobami zaangażowanymi w sytuację problemową. Przez to dysponuje ograniczoną ilością danych i informacji.

	Korzysta z wystarczającej ilości źródeł, gdy pozyskuje informacje / dane związane z kontekstem problemu i osobami zaangażowanymi w sytuację problemową. 
Potrafi wyróżnić większość czynników, które wpływają na kształt problemu. Nie zawsze potrafi  adekwatnie opisać sposób w jak każdy z czynników wpływa na sytuację problemową.
	Korzysta z dużej ilości źródeł, gdy pozyskuje informacje / dane związane z kontekstem problemu i osobami zaangażowanymi w sytuację problemową. 
Potrafi wyróżnić wszystkie czynniki, które wpływają na kształt problemu. W adekwatny sposób opisuje jak  każdy z czynników wpływa na sytuację problemową.




	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Identyfikowanie możliwych rozwiązań

	
	Proponuje jedno lub dwa rozwiązania / hipotezy, co sugeruje słabe zrozumienie problemu: rozwiązania / hipotezy powierzchownie nawiązują do czynników środowiskowych i osób zaangażowanych w problem.
	Proponuje dwa lub więcej rozwiązań / hipotez, co sugeruje właściwe  zrozumienie problemu: rozwiązania / hipotezy w większości nawiązują do czynników środowiskowych i osób zaangażowanych w problem..
	Proponuje wiele różnych rozwiązań / hipotez, co sugeruje głębokie zrozumienie problemu: rozwiązania / hipotezy nawiązują do wszystkich czynników środowiskowych i osób zaangażowanych w problem.


	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Ocena możliwych rozwiązań
	
	Wskazuje na kilka silnych i słaby stron możliwych rozwiązań. Jego rozumowanie jest niepełne lub zawiera błędy..
	Wskazuje na wiele silnych i słabych stron możliwych rozwiązań. W większość przypadków jego rozumowanie opiera się na prawidłowych przesłankach.
	Wskazuje na wszystkie silne i słabe strony możliwych rozwiązań. Jego rozumowanie oparte jest na wnikliwej analizie.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6



	Podejmowanie decyzji
	
	Przewiduje konsekwencje możliwych rozwiązań I poddaje je pod dyskusję. Jednak rzadko bierze pod uwagę czynniki środowiskowe.
Powierzchownie rozpatruje  zastosowanie poszczególnych metod  rozwiązania problemu. Wybór najlepszego rozwiązania nie jest poparty żadnym uzasadnieniem.
	Przewiduje konsekwencje możliwych rozwiązań I poddaje je pod dyskusję. Bierze pod uwagę większość czynników środowiskowych.
Rozpatruje zastosowanie poszczególnych metod rozwiązania problemu. Wybór najlepszego rozwiązania poparty jest właściwym uzasadnieniem.
	Przewiduje konsekwencje możliwych rozwiązań I poddaje je pod dyskusję. Bierze pod uwagę wszystkie czynniki środowiskowe.
Szczegółowo  rozpatruje zastosowanie poszczególnych metod rozwiązania problemu. Wybór najlepszego rozwiązania opiera się na bogatej argumentacji. 


	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Zaaplikowanie rozwiązania 
	
	Stosuje rozwiązanie, które nawiązuje do sformułowanego problemu, ale pomija czynniki środowiskowe. 
Nie przedstawia przejrzystego planu monitorowania wdrożonego pomysłu, ani działań naprawczych na wypadek gdyby okoliczności uległy zmianie.
	Stosuje rozwiązanie, które nawiązuje do większości czynników środowiskowych problemu. Przedstawia prosty plan monitorowania wdrożonego pomysłu oraz środki zaradcze na wypadek gdyby okoliczności uległy zmianie. 

	Stosuje rozwiązanie, które szczegółowo i dogłębnie nawiązuje do różnorodnych czynników środowiskowych problem. Przedstawia wszechstronny plan monitorowania wdrożonego pomysłu i środki zaradcze na wypadek gdyby okoliczności uległy zmianie.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Ocena rezultatu
	
	Ocenia rezultaty pod kątem zdefiniowanego problemu. Nie ma potrzeby, aby dalej pracować nad problemem lub doskonalić zastosowane rozwiązanie (lub potrzeba ta istnieje w niewielkim stopniu).
	Ocenia rezultaty pod kątem zdefiniowanego problem. Dostrzega potrzebę dalszej pracy nad problemem lub zastanowienia się nad udoskonaleniem zastosowanego rozwiązania.. 
	Ocenia rezultaty pod kątem zdefiniowanego problemu. Szczegółowo rozważa potrzebę dalszej pracy nad problemem lub zastanowienia się nad udoskonaleniem zastosowanego rozwiązania.







	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Komunikowanie i przedstawienie pomysłu
	
	Powierzchownie charakteryzuje sytuację problemową (problem statement). 
Swój ostateczny wybór ilustruje niewielką liczbą znaczących argumentów. Gdy jego wybór jest kwestionowany nie wykazuje się właściwym tokiem
	Charakteryzuje sytuację problemową w sposób realistyczny i precyzyjny. Ostateczny wybór ilustruje kilkoma znaczącymi argumentami. 
Gdy jego wybór jest kwestionowany czasami potrafi odpowiedzieć
	Zwięźle charakteryzuje sytuację problemową. Swój ostateczny wybór ilustruje bardzo przekonującymi argumentami. Gdy jego wybór jest kwestionowany potrafi odpowiedzieć wykazując się właściwym rozumowaniem. Pewnie broni swojego stanowiska.

	Wynik
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	Imię i nazwisko
	


	Opis kluczowej kompetencji
	



	Aktywności
	Podsumowanie  i refleksja
	Ocena

	




















	

	Samoocena / samowiedza:
· Czego przydatnego się dziś nauczyłem (umiejętności, techniki, informacje)?
· Co poszło mi dobrze?
· Jakie obszary chciałbym w dalszym ciągu doskonalić?
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[bookmark: _Appendix_12:_Reflecting][bookmark: _Appendix_15:_Reflecting][bookmark: _Toc493595909]Załącznik nr 15: Pytania do refleksji


· Kim jesteś? Jakie zwroty najlepiej ciebie określają?


· Jakie są twoje charakterystyczne cechy (mocne strony, słabe strony, potrzeby, itd.)? 


· Wyznacz indywidualny cel związany z uczeniem się:





· Dlaczego wybrałeś / wybrałaś właśnie ten cel?



Określ sposoby / strategię, aby osiągnąć swój cel:
· Gdzie i w jaki sposób zamierzasz poszerzać swoją wiedzę / umiejętności?






· W jaki sposób zamierzasz zorganizować swój czas?







· Jakie techniki uczenia się chciałbyś / chciałabyś zastosować?







· Jak zamierzasz monitorować swoje postępy? (Portoflio itp)







· Jakie możesz napotkać przeszkody? Jak sobie z nimi poradzić?


[bookmark: _Toc493595910]Załącznik nr 16: Szablon na notatki do wykorzystania przy wdrażaniu metod rozwijania kluczowych kompetencji we własnej organizacji (1)

	
	
	Kompetencja uczenia się (ogółem)
	Krytyczne myślenie
	Rozwiązywanie problemów
	Zarządzanie własnym procesem uczenia się

	Nazwa twojej organizacji:
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	Metoda oceny kompetencji kluczowych
	Praca indywidualna
	Praca w parach
	Praca w grupie
	Inne
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ZARYS ZAJĘĆ

W trakcie zajęć uczestnicy nauczą się, jak……
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...



[image: ]Cele edukacyjne 
Po ukończeniu tych zajęć uczestnicy będą wiedzieć:
· …………………………………………………………
· …………………………………………………………
· …………………………………………………………


Plan zajęć

	Aktywność
	Cel
	Metoda
	Przybliżony czas trwania

	“Rozgrzewka”
	
	· ………………………….

	.. min

	Ćwiczenia
	
	· ………………………….
· ………………………….
· ………………………….
· ………………………….
	.. min

	Podsumowanie
	
	· ………………………….
· ………………………….
	.. min
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Aktywność……..: ……………… – …………………………….

Cel:
Celem tego zadania jest ….

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………



Czas trwania: … min

Materiały dydaktyczne: ……………………………………………………………………….

Metoda: …………………………………………………………………………………………..

Aktywność krok po kroku:

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

[bookmark: _Toc493595913]Załącznik nr 19: Krótki podręcznik do obsługi narzędzia LELLE „filtr umiejętności”

Kiedy zakończysz wypełnianie sondażu, zobaczysz poniższą stronę. Możesz albo kliknąć Print your answers (wydrukuj moje odpowiedzi) albo View the statistics for this survey (wyświetl statystyki badania).

[image: ]



Jeżeli chcesz wydrukować swoje odpowiedzi wybierz pierwszą opcję. Zobaczysz następujący komunikat: 

[image: ] 

Możesz wyeksportować dane do format .pdf klikając w odpowiedni przycisk. Poniżej przykład raportu w wersji .pdf gotowej do druku:
[image: ]
[bookmark: _Toc493595914]Załącznik nr 20: Najczęściej przytaczane metody nauczania zebrane w pierwszej fazie projektu 
W poniższej tabeli znajduje się lista najczęściej przytaczanych metod w fazie badawczej projektu LELLE (zaprezentowane w IO1). Zostały one wyróżnione na podstawie stopnia w jakim aktywizują one osoby uczące się pod kątem poczucia odpowiedzialności za własny proces uczenia się.
	Krytyczne myślenie
	Rozwiązywanie problemów
	Zarządzanie własnym procesem uczenia się

	· Dyskusje
· Spotkania
· Udzielanie informacji zwrotnej
· (Asertywna) komunikacja
· Zadawanie pytań, dzielenie się komentarzem
· Nadzór i wsparcie współuczestników
· Warsztaty / treningi
· Praca w zespole
· Analiza krytyczna

	· Praca zespołowa / grupowa
· Warsztaty
· Dyskusje
· Idea box
· Prezentowanie swoich pomysłów i ich aplikowanie
· Informacja zwrotna

	· Indywidualny plan rozwoju (czasami połączony z systemem oceny okresowej)
· Samoocena / samowiedza
· Planowanie kariery
· Porównywanie wyników samooceny z różnych okresów
· Wyznaczanie / egzekwowanie terminów
·  Szkolenia zewnętrzne
· System oceny pracowniczej powiązany z systemem nagradzania / motywowania pracowników
· Wykazy szkoleń do śledzenia własnych postępów 
· Wzajemna obserwacja i informacja zwrotna
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LELLE - Nauczmy się jak się uczyć! Zwiększanie świadomości w obszarze kompetencji uczenia się i dostarczenie innowacyjnego rozwiązania w postaci treningu umiejętności miękkich związanych z procesem uczenia się, w celu uzupełnienia istniejących programów nauczania w szkolnictwie wyższym.
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Kompetencja uczenia się


Krytyczne myślenie (KM)


Rozwiązywanie problemów (RP)


Zarządzanie własnym procesem uczenia się (ZPU)


(KM1) Umiejętność refleksji i wykonywania zadań w sposób autonomiczny


(KM2) Podejmowanie właściwych decyzji i racjonalnych osądów


(KM3) Wykrywanie związków i rozpoznawanie szans


(KM4) Krytyczna ocena pomysłów


(RP1) Definiowanie i identyfikowanie problemów


(RP2) Wskazywanie możliwych rozwiązań


(RP3) Podejmowanie decyzji i działań w kierunku rozwiązania problemu


(RP4) Komunikowanie się w otwarty i asertywny sposób


(ZPU1) Strategia, kształcenie się i zarządzanie czasem


(ZPU2) Zarządzanie informacją


(ZPU3) Organizacja własnego procesu uczenia się i jego ocena


(ZPU4) Dopasowanie metod uczenia się do indywidualnych celów



1. Zdefiniuj problem 


Zdefiniuj właściwy problem zadając właściwe pytania, aby zidentyfikować kluczowe zagadnienia


Zdefiniuj obszar tematyczny problemu i zakres jego oddziaływania


2. Oceń sytuację	


Zapoznaj się z kontekstem sytuacji problemowej. Dowiedz się jakie osoby są w nią zaangażowane i jakie jest ich zdanie na temat tego, co jest prawdziwym przedmiotem problemu.


3. Zidentyfikuj możliwe rozwiązania


4. Dokonaj oceny możliwych rozwiązań


5. Podejmij decyzję


6. Zaaplikuj rozwiązanie


Zastanów się nad wszystkimi możliwymi rozwiązaniami przeprowadzając burzę mózgów





Sporządź osobną listę dla rozwiązań i osobną listę dla oceny poszczególnych rozwiązań


Wypisz zalety i wady każdego rozwiązania


Oddziel ocenę możliwych rozwiązań od ich wyboru


Rozważ konsekwencje każdego z rozwiązań


Zdecyduj się na najlepszy sposób rozwiązania problemu podając powody, które uzasadnią Twój wybór


Zaaplikuj wybrane rozwiązanie w zrozumiały sposób


Monitoruj następstwa podjętej decyzji


Przygotuj plan awaryjny


7. Oceń rezultaty


Podsumuj, czy otrzymane wyniki są zgodne z twoimi oczekiwaniami


Zmodyfikuj rozwiązanie problemu, jeżeli jest taka potrzeba
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