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OGOLNE PODSUMOWANIE BADAN

METODOLOGIA | ZAKRES BADAN

Pierwszym etapem projektu LELLE byty badania. Dotyczyly one kompetencji uczenia sie, ktéra
obejmuje trzy wybrane umiejetnosci:

2 Umiejetnos¢ uczenia sie to zdolno$¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia sie,
organizowania wtasnego procesu uczenia sie, w tym poprzez efektywne zarzgdzanie
czasem i informacjami, zaréwno indywidualnie, jak i w grupach. Kompetencja ta obejmuje
Swiadomos¢ wiasnego procesu uczenia sie i potrzeb w tym zakresie, okreslanie dostepnych
mozliwosci oraz umiejetnos$¢ przezwyciezania przeszkdd w celu efektywnego uczenia sie.
Oznacza nabywanie, przetwarzanie i przyswajanie nowej wiedzy oraz umiejetnosci, jak
réowniez poszukiwanie wskazéwek i korzystanie z nich. Umiejetnos¢ uczenia sie pozwala
bazowa¢ na wczesniejszych doswiadczeniach zwigzanych z uczeniem sie oraz na
doswiadczeniach zyciowych w celu wykorzystywania i stosowania wiedzy oraz umiejetnosci
w roznorodnych kontekstach — w domu, w pracy, w procesie edukacji i na kursach.
Kluczowymi czynnikami w rozwijaniu tej kompetencji u danej osoby sg motywacja i
pewnosc siebie.

2 Umiejetnos¢ krytycznego myslenia polega na samodzielnym analizowaniu zadan i radzeniu
sobie z nimi, na podejmowaniu rozsadnych decyzji i osaddéw, okreslaniu zaleznosci i
rozpoznawaniu szans, na ocenianiu pomystéw w sposdb krytyczny.

2 Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw polega na zrozumieniu procesu skutecznego
rozwigzywania problemow, na rozwigzywaniu probleméw samodzielnie i wspdlnie; jest to
mieszanka analitycznego oraz kreatywnego myslenia; asertywna i otwarta komunikacja.

S Umiejetno$¢ zarzadzania wiasnym procesem uczenia sie — strategia, trenowanie,
zarzadzanie czasem; zdolnos$¢ do uzyskiwania dostepu do nowej wiedzy i umiejetnosci, do
zdobywania ich, przetwarzania i przyswajania; organizowanie wtasnego procesu uczenia
sie, ocenianie swojej pracy; wiaczanie informacji do procesu uczenia sie we wtasciwy
sposob, dostosowywanie sposobu uczenia sie do wtasnych celéw.

Podstawowym celem badan byfo zebranie najlepszych praktyk, tj. wykorzystywanych rozwigzan,
aby madc ocenié i rozwingé¢ kompetencje uczenia sie. Badania majg tez pomdc w poprawnym
okresleniu i zrozumieniu istoty tej kompetencji. Gtdwnym Zrddtem informacji byty opinie
pracownikéw instytucji szkolnictwa wyzszego, organizacji ksztatcagcych osoby doroste, jak rowniez
pracodawcow (dziaty zasobdéw ludzkich) w Europie i poza nig. W trakcie badan — w odniesieniu do
kompetencji uczenia sie oraz umiejetnosci, ktore ona obejmuje (umiejetno$é¢ krytycznego
myslenia, rozwigzywania problemdw, zarzadzania wtasnym procesem uczenia sie) — wymieniono
kwestie takie jak: znaczenie danej kompetencji/umiejetnosci; obszary/dziedziny, w ktdrych jest
ona szczegdlnie istotna; jej determinanty i sposoby oceniania, a takze jej rozwdj.

Badania przeprowadzono miedzy lutym a kwietniem 2016 r. w formie elektronicznej ankiety oraz
wywiaddéw pogtebionych. Kwestionariusze zostaty rozestane do badanych drogg mailowg i w ten
sam sposob zostaty odestane. Wywiady indywidualne zostaty przeprowadzone osobiscie lub za
posrednictwem komunikatoréw elektronicznych (np. Skype) przez profesjonalnych badaczy.

Badania objety uniwersytety, centra naukowo-badawcze zwigzane z LLL, osrodki ksztatcenia
dorostych (osrodki ksztatcenia ustawicznego), instytucje szkoleniowe, jednostki Swiadczgce ustugi
doradztwa psychologicznego i edukacyjnego dla dorostych, centra ksztatcenia nauczycieli,
doradcéw, szkoty, fundacje, stowarzyszenia zwigzane ze szkolnictwem i edukacjg ustawiczng, biura
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karier i jednostki doradztwa zawodowego, agencje pracy, dziaty zasobéw ludzkich w
przedsiebiorstwach. W niniejszej pracy jednostki wymienione powyzej podzielono na trzy
kategorie:

[1] instytucje zwigzane z edukacjg (uczelnie, szkoty — tzw. edukacja formalna) — 34 jednostki,

[2] instytucje szkoleniowe (szkoty jezykowe oraz szkoty coachingu, osrodki ksztatcenia
ustawicznego itp.) — 19 jednostek,

[3] organizacje niezwigzane z edukacjy (przedsiebiorstwa, zaktady pracy — pracodawcy) — 19
jednostek.

GtOWNE WNIOSKI

Respondenci, ktdrzy uczestniczyli w badaniach przeprowadzonych w ramach projektu, jasno
stwierdzili, ze kompetencje uczenia sie sg bardzo wazne i wptywajg nie tylko na potencjat oraz
status kazdej osoby, ale réwniez instytucji, dla ktérej ona pracuje. Ostateczne wnioski
podsumowano wedtug umiejetnosci uznanych za kluczowe dla rozwoju kompetencji uczenia sie:

2 Umiejetnos$¢ uczenia sie jest postrzegana jako kluczowa kompetencja zyciowa®, ktéra
pozwala skutecznie dziata¢ i osigga¢ wyznaczone cele. Aby modc dziata¢ wydajnie i
skutecznie, kazdy musi codziennie uczy¢ sie czego$ nowego. Spoteczenstwo oparte na
wiedzy prowadzi do nowych wyzwan, natomiast formalna edukacja zapewnia jedynie
0golng wiedze z konkretnej dziedziny. Jesdli dana osoba chce by¢ na biezgco z nowymi
osiggnieciami, musi nieustannie uczy¢ sie i podnosi¢ kwalifikacje. Potrzeba rozwijania tej
kompetencji pojawia sie nie tylko wsrdéd osdb, ktdre sie ksztatcg, ale réwniez wsrdd
nauczycieli. Kompetencja uczenia sie jest wazna w kazdym aspekcie ludzkiego zycia, nie
tylko w sytuacjach zwigzanych z ksztatceniem (szkotg), praca, ale réwniez w sytuacjach
prywatnych (osobistych), wtgczajagc samorozwdj. Pracownicy, ktdrzy rozwineli kompetencje
uczenia sie, potrafig szybciej przystosowac sie do organizacji, wykonujg powierzone im
zadania sprawniej, a takze dziatajg znacznie skuteczniej, gdy podejmujg sie nowych
wyzwan. W wiekszosci przypadkéw rozwijanie kompetencji uczenia sie jest indywidualng
sprawg kazdego pracownika. Nie podejmuje sie zatem zadnych specjalnych -
sformalizowanych i regularnych — dziatan zwigzanych z dodatkowym szkoleniem w tym
zakresie. Umiejetno$é uczenia sie jest niezwykle istotna dla pracownikéw, ktérzy chca
sprostaé¢ zmieniajgcym sie wymogom rynku pracy. Wérdd respondentdw istnieje potrzeba
odpowiedniego motywowania pracownikdéw oraz nieustannego ulepszania samego siebie,
bycia mozliwie najlepszym w réznych aspektach pracy. Najczesciej wymienianymi
narzedziami i metodami rozwijania tej kompetencji byty: szkolenia wewnetrzne, szkolenia
w miejscu pracy, samodoskonalenie, samoksztatcenie, mentoring, coaching lub tutoring,
zespoly przedmiotowe lub problemowe.

S Umiejetnos¢ krytycznego myslenia jest uwazana za jedng z najistotniejszych kompetencji,
ktéra jest dla jednostki niezbedna. Koncepcja krytycznego myslenia jest postrzegana jako

1 Stracke, C. M. (2012). Kompetencje i umiejetnosci niezbedne do uzyskania efektéw uczenia sie: rozwijanie
kompetencji, modelowanie oraz standardy rozwoju zasobdw ludzkich, ksztatcenia i szkolenia. 1EZ= Y5 K
FEHR (BREFAR) Journal of East China Normal University. T. 2012 (2). Shanghai: ECNU. ss. 115-130.
[Nr CLC: Q948; DOI: 10.3969/J. ISSN 1000-5641. 2012.02.012] [zrédto: http://www.opening-up.education]
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gtéwna kompetencja zaréwno w procesie przekazywania wiedzy, dzielenia sie nig, jak i
rozwijania jej. W oparciu o nig studenci moga podejmowaé witasciwe decyzje dotyczgce
przedmiotéw, wyktadowcdédw, podrecznikdw i materiatéw edukacyjnych, jak réwniez oferty
uzupetniajgcej program studiow, ktéra wigze sie nie tylko bezposrednio z edukacjg, ale
rowniez z aktywnos$cig w innych obszarach zycia. Z drugiej strony, zbyt dalekosiezne
krytyczne myslenie moze stanowi¢ wade w miedzynarodowym s$rodowisku. Pracownicy,
ktérzy posiadajg umiejetnosé krytycznego myslenia, w czasie przygotowywania rozwigzan
uwzgledniajg szczegdtowg analize, potrafig zakwestionowac i nie zaakceptowac rozwigzan,
ktére sg merytorycznie watpliwe. Zaproponowano nastepujgce narzedzia i metody
rozwijajgce te kompetencje: szkolenia, warsztaty, kursy, ocena wybranych obszaréw,
samoocena, wymiana najlepszych praktyk, informacje zwrotne od osoby nadzorujgcej
prace, mentoring, coaching, praca w grupach (burza mézgoéw).

Umiejetnos$¢ rozwigzywania problemoéw jest uwazana przez wiekszos$¢ instytucji objetych
badaniami za wazng lub bardzo wazng w kazdej grupie pracownikéw. Przejawia sie w
sprawnym podejmowaniu decyzji oraz w jakosci decyzji — zaréwno w odniesieniu do
rutynowych, jak i unikalnych proceséw. Typowe problemy sg rozwigzywane automatycznie,
natomiast zfozone wymagajg bardziej zaawansowanych umiejetnosci, ktére powinny
zostaé ulepszone. Umiejetno$é rozwigzywania probleméw uznano za wazng w kontekscie
szybkich zmian zachodzgcych w otaczajagcym nas swiecie; odpowiada ona w bezposredni
sposob innowacyjnemu i kreatywnemu mysleniu. Umiejetnosé ta jest pozadana zaréwno w
pracy indywidualnej, jak i grupowej. Wyraza sie w duzej elastycznosci, analitycznym i
kreatywnym mysleniu, mysleniu w sposéb koncepcyjny, w krytycznym podejsciu do
proponowanych rozwigzan, zdolnosci do komunikowania sie w sposdéb asertywny i
skuteczny, w szukaniu nowych rozwigzan na rynku oraz we wdrazaniu zmian. Postawa
wobec problemdéw jest uwazana za najwazniejszg rzecz, jakg trzeba rozwingé. Wedtug
respondentdw uczestniczacych w badaniach kompetencja ta moze byé rozwijana w
nastepujacy sposéb: poprzez popularyzacje najlepszych praktyk, zwiekszanie swiadomosci
dostepnych kurséw i szkolen, tutoring, partnerskie uczenie sie, coaching, uczestnictwo w
szkoleniach.

Zarzadzanie wiasnym procesem uczenia sie to umiejetnosé, ktéra poczatkowo wydaje sie
by¢ najtrudniejsza do zdefiniowania i bardziej zréznicowana, ale w koricu niemal wszyscy
respondenci powigzali zarzadzanie wtasng Sciezkg uczenia sie z réwnowagg miedzy pracg i
zyciem prywatnym, uczeniem sie przez cate zycie i celami zawodowymi. Kompetencja ta
obejmuje zarzadzanie czasem, samos$wiadomos¢ oraz refleksyjne podejscie. Studenci
muszg posiada¢ umiejetnos¢ zarzadzania wtasnym procesem uczenia sie, aby méc
zdobywaé wiedze, umiejetnosci i kompetencje opisane w programie studidw w danym
okresie. Umiejetnos¢ ta przejawia sie otwartg postawg wobec nowych wyzwan, faktem
posiadania obecnego stanu wiedzy, gotowoscig do rozwoju zawodowego i zwiekszania
kompetencji, satysfakcjg z wykonywania powierzonych zadan, poczuciem samorozwoju
oraz motywacjg do dalszego rozwoju. Ludzie, ktérzy posiadajg umiejetnos$é zarzadzania
wiasnym procesem uczenia sie, potrafig sprawnie zarzadzaé swoim czasem oraz okreslac
zakres wiedzy, ktérg muszg uzyska¢ w danym czasie. Umiejetnos$¢ kontrolowania poziomu
wiasnej wiedzy, jak tez jej celowe uaktualnianie w systematyczny sposéb jest wysoko
cenione i szczegdlnie pozadane, gdy pracownik stawia czoto nowym zadaniom, ale nie
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rozwingt jeszcze w petni metod ich realizacji. Wedtug informacji zebranych od
respondentow uczestniczgcych w badaniach najskuteczniejszymi metodami rozwijania tej
kompetencji sg: szkolenia, kursy, staze, tutoring, wymiana doswiadczen z wewnetrznymi
ekspertami, wzajemna obserwacja, grupy robocze, rozwigzywanie problemoéw, wspieranie i
motywowanie pracownikow do przejecia odpowiedzialnosci i podjecia dziatania
zwigzanego z wtasnym rozwojem.
Zapytani o ogodlne zalecenia dotyczgce rozwijania kompetencji uczenia sie, respondenci wskazali,
jak bardzo ztozona jest ta kwestia. Szczegdlng uwage poswiecono indywidualizacji procesu uczenia
sie zgodnie z potrzebami i mozliwosciami kazdego studenta, co powinno by¢ réwniez
odzwierciedlone w ztozonej ocenie procesu i dziatan motywacyjnych, ktére zwiekszajg chec
studenta do kontynuowania pracy i robienia postepéw w dalszych dziataniach. Badani
zaproponowali szereg metod rozwijajgcych umiejetnos¢ uczenia sie, np.:

e aktywizacja studentéw podczas zaje¢ na uczelni;

e oferowanie interaktywnych form uczenia sie oraz rozwijania umiejetnosci, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb;

e tworzenie otwartego i tolerancyjnego srodowiska do uczenia sie, umozliwienie uczenia sie na
btedach;

e oferowanie warsztatow z réznych aspektéw procesu uczenia sie;

e przeznaczenie wiekszej ilosci czasu na warsztaty w celu umozliwienia partnerskiego uczenia sie;

e motywowanie do uczestnictwa w szkoleniach i warsztatach zawodowych;

e weryfikacja i ocena postepow.

Metody te opierajg sie na aktywizacji ucznia i przeniesieniu na niego odpowiedzialnosci za uczenie
sie. Uczenie sie powinno opieraé sie na aktywizacji i interaktywnych metodach pracy oraz na
systemie motywujacym i oceniajagcym proces uczenia sie. Cwiczenia z miekkich umiejetnosci
pokazujg osobom ich zdolnosé do rozwijania kompetencji uczenia sie i odnoszenia sukcesu podczas
kursu, ktdry zwieksza poziom motywacji do kontynuowania pracy i dalszego rozwoju.

Najczesciej wymieniane metody uczenia sie przedstawiono w ponizszej tabeli:

Krytyczne myslenie Rozwigzywanie probleméow | Zarzadzanie procesem uczenia sie

e Komunikowanie
sie / asertywna
komunikacja

e Pytania,
komentarze

e Nadzéripomoc
rowiesnikow

e Warsztaty /

wiasnych pomystow i
wdrazanie ich

e Skrzynka z pomystami

e Prezentacja/
przedstawianie

¢ Informacje zwrotne

e Dyskusje e Pracaw zespole / e Plan indywidualnego rozwoju
e Spotkania praca w grupie (czasami powigzany z
e Udzielanie e Warsztaty systemem oceny pracy)
informacji e Dyskusje e Samoocena/
zwrotnych e Przedstawianie samoswiadomos¢

e Ukierunkowanie zawodowe /
planowanie kariery

e Pordéwnanie wynikow
samooceny (z obecnych i
poprzednich okresow)

e Narzucanie/okreslanie
ograniczen (terminy
wykonania pracy itp.)
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Krytyczne myslenie

Rozwigzywanie problemoéw

Zarzadzanie procesem uczenia sie

szkolenia
e Pracaw zespole
e Krytyczna analiza

Kursy (zlecane na zewnatrz)
Informacje zwrotne i nagrody
(czasami roczne sprawozdanie
z wynikéw pracy i informacje
zwrotne)

Portfolio edukacyjne w celu
$ledzenia postepdw uczenia
sie

Obserwacja rowiesnikow i
informacje zwrotne

Istnieje zgoda co do tego, ze ciggte uczenie sie jest kluczowym elementem odpowiadania na
wyzwania nieustannie zmieniajgcego sie $wiata; moze ono wptywaé na pozycje rynkowg instytucji
— niezaleznie od tego, czy jest zwigzana z edukacjg, czy nie. W szczegdlnosci wigze sie to z ciggtymi
i szybkimi zmianami, ktére mozna zaobserwowac¢ w dzisiejszym Swiecie. Wszystkie instytucje
rozumiejg potrzebe rozwijania kompetencji pracownikéw, ale nie wszystkie majg s$rodki do
wspierania jej za pomocg programow i inicjatyw. Jednoczesnie obserwujemy, ze pracownik
przedstawiajgcy swoje osiggniecia zwigzane z rozwojem osobistym pokazuje, ze jest bardzo wazny
dla instytucji i za takiego sie go uwaza. W tym sSwietle staje sie jasne, ze potencjalny pracownik jest
cenniejszy, jesli posiada ,kompetencje uczenia sie” rozwinietg juz w czasie studidw — co
potwierdza znaczenie tego projektu i jego wynikéw dla rozwoju wspétczesnych metod szkolnictwa

wyzszego w tej dziedzinie.
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LELLE: Let's learn how to learn! Zwiekszanie Swiadomosci znaczenia i
dostarczania innowacyjnych rozwigzan w celu wigczenia szkolenia z
zakresu umiejetnosci uczenia sie do obecnych programéw studiow

n www.facebook.com/lelleproject E www.linkedin.com/groups/8537515
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