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Podsumowanie etapu M4
Obserwacje i doswiadczenia wyniesione z zastosowania koncepcji

profilowaniai mentoringu

W fazie M4 projektu dwa uniwersytety zdecydowaty sie na wyprébowanie filtra umiejetnosci
w czasie roku akademickiego — Uniwersytet Panonski i Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu. Studenci uczeszczajgcy na kursy pod patronatem LELLE mieli takze szanse na udziat
w coachingu. Ponizej znajdujg sie rezultaty dziatan przeprowadzonych w czasie tych dwéch

semestrow.
1. Uniwersytet Panonski
Rezultaty badan

Na Uniwersytecie Panoniskim filtr umiejetnosci zostat wykorzystany w czasie dwdch
semestrow roku akademickiego 2016/2017.

W pierwszym semestrze zdecydowali$my sie na wybér jednego kursu (,Komunikacja w
biznesie”) ztozonego z pieciu modutéw, gdzie kazdemu z modutdw dedykowany byt oddzielny
wyktad. Pierwszy test ,na wejsciu” zostat przeprowadzony na poczatku modutéw
praktycznych, w pazdzierniku 2016. Pierwszy test ,na wyjsciu” zostat przeprowadzony po
zakonczeniu wszystkich modutéw, w styczniu 2017. Do badanej proby nalezeli studenci
pierwszego roku, a kwestionariusz tgcznie wypetnity 54 osoby.

W drugim semestrze zdecydowalismy sie na odmienne podejscie. Wybralismy trzy kursy, na
ktore uczeszczali studenci 2 lub 3 roku: , Odpowiedzialno$é¢ biznesu”, ,Zarzgdzanie w
hotelarstwie” i ,,Zarzgdzanie agencjg turystyczng”. Drugi test ,,na wejsciu” przeprowadzilismy
na poczatku semestru w lutym 2017, a drugi test ,,na wyjsciu” odbyt sie na koniec semestru w

czerwcu 2017. W badaniu wzieto udziat 65 studentow.
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Rozktad srednich

Zarzadzanie wtasna $ciezka ksztatcenia
Organizacja i ewaluacja procesu uczenia sie
Dostosowanie metod uczenia sie do celdw
Zarzadzanie informacjami

Strategia / trening / zarzadzanie czasem
Rozwigzywanie probleméw

Asertywna i otwarta komunikacia
Podejmowanie decyzji i dziatant w kierunku
|dentyfikowanie mozliwych rozwigzan
Definiowanie i identyfikowanie problemdéw
Myslenie krytyczne

Krytyczne ocenianie pomystéw
Odnajdywanie powiazan i identyfikowanie szans

Podejmowanie wtasciwych decyzji i racionalnych

Refleksja i autonomia w dziataniu
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Grafika nr 1: Rozktad srednich uzyskany w wyniku zastosowania filtra umiejetnosci wsrod

studentdéw Uniwersytetu Panoriskiego

Doswiadczenia wyniesione z badania i napotkane ograniczenia

Jak mozina zauwazyé na powyziszym wykresie, filtr umiejetnosci napotyka na znaczne
ograniczenia, ktére mogg wynikac z faktu, ze przecietny student nie zawsze wie jak sie ocenic
lub moze doktadnie nie wiedzie¢ co zawiera sie w poszczegdlnych umiejetnosciach. Sam
kwestionariusz zawiera opisy zachowan, ktdre uftatwiajg jego wypetnienie, ale postrzeganie
zachowan moze sie réznié¢ w zaleznosci od osobistego doswiadczenia i samowiedzy. W czasie
spotkan ze studentami spotkalismy sie z opiniami, ze objasnienia dotyczgce umiejetnosciiich

”zawartosci” w znacznym stopniu pomogty im w lepszym zrozumieniu wtasnych zachowan.
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Byt to jeden z powoddéw dla ktérych zdecydowali$my sie w projekcie uznaé¢ zarzadzanie
wtasnym procesem uczenia sie za jedng z umiejetnosci - wiedzieliSmy, ze jest ona kluczowa
dla studentow .

W przypadku asertywnej komunikacji, maty spadek odnotowany w czasie drugiego testu ,na
wyjsciu” moze byé wyttumaczony poprzez bardziej dogtebne zrozumienie tej umiejetnosci.
Jest to réwniez dobry przyktad dziatania ,efektu sufitu” — majgc niewielki wglad w swoje
wiasne zachowania studenci zawyzajg swoje oceny. Jednak po przedstawieniu bardziej
szczegbtowych informacji na temat tego jakie umiejetnosci beda oceniane, drugie badanie
przynosi bardziej trafne wyniki. DowiedzieliSmy sie tego w trakcie trwania procesu, dlatego
chcac w dalszym ciggu uzywaé filtra umiejetno$ci musieliSmy sie najpierw upewnié, ze
studenci posiadajg adekwatng wiedze na temat tego co mierzymy.

Zaproponowalismy studentom coaching z wykorzystaniem ich portfolio, a takze uzyliémy
kwestionariuszy oceniania umiejetnosci w czasie testowania narzedzia i ewaluacji, dzieki
czemu studenci mieli szanse zrozumienia jak wygladat ich rozwdj pod katem badanych
obszaréw w czasie catego semestru. Wyniesione doswiadczenia przyniosty wiele owocnych
rezultatéw — studenci wspominali, ze bardziej angazujg sie w proces uczenia sie, a poziom
zadowolenia z uczestnictwa w kursach LELLE byt wyzszy niz w przypadku innych kursach
organizowanych na ich uczelni. Osoby, ktore wziety udziat w coachingu byly jeszcze bardziej
zmotywowane do tego, aby dowiedzie¢ sie wiecej na witasny temat i bardziej sktonne do

swiadomej refleksji na temat rozwoju swoich umiejetnosci, w tym kompetencji uczenia sie.
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2. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Rezultaty badan

W przypadku Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (UEK) filtr umiejetnosci zostat
zastosowany w trakcie dwdch semestrow roku akademickiego 2016/2017.

W pierwszym semestrze z aktywnosci pod patronatem LELLE skorzystaty 34 osoby — studenci
na kierunku Logistyka, Zarzgdzanie, a takze cztonkowie kota naukowego Design Thinking.
Studenci znajdowali sie na 2 i 3 roku studidw. Angazowali sie oni w rézne aktywnosci, ktére
miaty na celu doskonalenie ich umiejetnosci krytycznego myslenia oraz rozwigzywania
problemdw (a ktdre to zostaty wtgczone do ich programoéw ksztatcenia).W drugim semestrze
zdecydowalismy sie na odmienne podejscie. Do projektu zaprosilismy studentéw z réznych
kierunkéw, dzieki czemu udato nam sie zebra¢ dane z 56 uzupetnionych kwestionariuszy.
Nastepnie studenci wzieli udziat w 2-godzinnych warsztatach rozwijajgcych umiejetnosc
zarzadzania wtasnym procesem uczenia sie.

Chcielibysmy podkresli¢, ze w aktywnosciach nakierowanych na wdrazanie éwiczen
rozwijajacych 3 kluczowe kompetencje wzieto znacznie wiecej studentdéw niz wynikatoby to z
ponizszego wykresu. Ponizsze statystyki dotyczg wytgcznie studentdéw, ktérzy skorzystali z

filtra umiejetnosci.
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Rozktad srednich

Dostosowanie metod uczenia sie do celdw

Organizacja i ewaluacja procesu uczenia sie

Zarzadzanie informacjami

Strategia / trening / zarzadzanie czasem

Asertywna i otwarta komunikacja

Podejmowanie decyzji i dziatan w kierunku rozwigzania
Identyfikowanie mozliwych rozwigzan

Definiowanie i identyfikowanie problemow

Krytyczne ocenianie pomystow

\ Odnajdywanie powigzan i identyfikowanie szans

Podejmowanie wtasciwych decyzji i racionalnych osgdow

Refleksja i autonomia w dziataniu
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Wykres nr 2: Rozktad srednich uzyskany w wyniku zastosowania filtra umiejetnosci wsréd

studentdéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Obserwacje i napotkane ograniczenia

Spojrzenie na odpowiedzi studentéw udzielone w czasie dwdch semestrow (wykres nr 2)
prowadzg do wniosku, ze po przeprowadzeniu aktywnosci w ramach projektu LELLE
odnotowano wzrost poziomu wszystkich umiejetnosci. Polscy studenci byli swiadomi, ze
¢wiczenia w ktoérych brali udziat sg testowane i ze mogg zosta¢ wtgczone do programow
nauczania, jesli okaza sie skuteczne. Niewykluczone, ze studenci chcieli sprawic¢, aby podstawy
programowe na studiach staty sie bardziej interesujgce i przez to modyfikowali swoje
odpowiedzi, aby projekt osiggnat korzystniejsze oceny. Taka opinig podzielit sie jeden ze

studentdéw, chociaz przedmiotem badania nie byto gromadzenie danych jakosciowych .
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Chcielibysmy podkresli¢, ze wielu studentdw wypetniato kwestionariusz w pospiechu (w czasie
pierwszego semestru 28 z 34 studentdéw potrzebowato mniej niz 10 minut, aby odpowiedziec¢
na wszystkie z 48 pytan i przeczytaé cata strone zawierajgcg informacje wprowadzajgce nt.
badania). Kiedy zapytani o swoje odpowiedzi, niektérzy ze studentéow stwierdzili, ze
przedstawiona skala nie zawsze bytfa dla nich jasna — np. mieli trudnosci z opisaniem réznicy
pomiedzy 4 a 5 stopniem poszczegdlnych pytan. Dla wiekszosci studentéw pytania byty zbyt
ztozone, a czas trwania catego badania zbyt dtugi. Dlatego istnieje prawdopodobienstwo, ze
studenci udzielali losowych odpowiedzi na zamieszczone w kwestionariuszu pytania
(zwtaszcza te w konicowej czesci), aby jak najszybciej ukonczy¢ jego wypetnianie.

Nalezy podkredli¢, ze proces coachingowy odegrat nieoceniong role w autodiagnozie
studentéw i zrozumieniu przez nich poszczegdlnych umiejetnosci. Co wiecej, najwieksze
wzrosty srednich po ukonczeniu semestru odnotowano u studentéw, ktdrzy wzieli udziat w
coachingu i go ukonczyli.

Chcielibysmy zarekomendowac na przysztos¢, aby w diagnozie poziomu umiejetnosci u
réznych studentéw wzigc¢ pod uwage jakosciowe metody badawcze. Takie podejscie pozwoli
na lepsze wyjasnienie dostepnych danych ilosciowych.

W przysztosci korzystne dla badaczy moze sie okaza¢ przeprowadzenie wsrdd studentow tzw.
oceny 360 stopni, aby nie opierac¢ swoich wnioskdéw wytgcznie na narzedziach opartych na

autodiagnozie (jak ma to miejsce w przypadku filtra umiejetnosci).
Podsumowanie

Mozna stwierdzié, ze filtr umiejetnosci moze by¢ wykorzystany do oceny studentéw pod
katem umiejetnosci, krytycznego myslenia oraz rozwigzywania problemoéw, ktére uprzednio
zostaty wigczone do ich programéw nauczania. Ponadto, jak pokazano na wykresach, po
przeprowadzeniu aktywnos$ci z projektu LELLE wzrdst poziom wszystkich badanych
umiejetnosci. Warto wspomnieé, ze mozliwy jest jeszcze wiekszy wzrost umiejetnosci
(wchodzacych w sktad trzech kluczowych kompetencji), jesli tylko studenci zdecydujg sie na

udziat w coachingu. Filtru umiejetnosci oraz opracowane procedury sg idealnymi narzedziami,
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aby uzupetnié luki kompetencyjne wsrdd naszych absolwentdw i zintegrowac trzy zestawy

kluczowych kompetencji z istniejgcymi programami nauczania w instytucjach szkolnictwa
Wyz7szego.



