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Oktatói tréning

�Kidolgozott tréninganyag
� 2 tréner egyeztetése, tréning 

meghirdetése az oktatóknak
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Oktatói tréning
� 2x1 nap, 1-1 tréner 
� 5 oktató, interaktív: kis elmélet, sok gyakorlat
� 3 készség és ehhez kapcsolódó módszertanok megismertetése
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� Ősz:Üzleti kommunikáció tantárgy (első év alapszak, 6 hét, 52 hallgató)
� Tavasz: Szállodai menedzsment, Utazási irodai menedzsment, 

Felelősségvállalás üzleti aspektusai kurzusok (alapszakos végzős 
hallgatók, 14 hét, 60 hallgató)

Módszerek tantervbe való beintegrálása
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� Egyénileg kidolgozott óravázlat, egyeztetve és 
megbeszélve a trénerrel

� Készség alapú vizsga: kritikus gondolkodás, 
problémamegoldás beépítése a számonkérésbe 
(tréningkönyv melléklete segítségével)

Módszerek tantervbe való beintegrálása
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� Felhívás keringőre ☺: 
� Hallgatók informálása a 

projektről és a 
készségfelmérésről

� Lelle és GTK honlap, Facebook, 
poszterek, e-mail, 
szemináriumokon személyesen

Hallgatók informálása 
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Hallgatói készségek felmérése 
� Hallgatók tájékoztatása a projektről (8 perces ppt)
� Kiscsoportban, de egyéni kérdőívkitöltés (saját okos telefonon vagy laptopon) 
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Őszi szemeszter (6 hét)

Üzleti kommunikáció

� Szituációs gyakorlatok, ízelítő a du 
mintaórákon ☺

� Szóbeli vizsga problémamegoldás 
és kritikus gondolkodás 
készségekre alapozva
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Tavaszi szemeszter (14 hét)
1. Felelősségvállalás üzleti aspektusai 

(angol)
2. Szállodai menedzsment 
3. Utazási irodai menedzsment

� Szituációs gyakorlatok, prezentáció, 
önkéntesség, írásbeli gyakorlatok-ízelítő a du 
mintaórákon ☺

� Írásbeli és szóbeli vizsga problémamegoldás és 
kritikus gondolkodás készségekre alapozva
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Hallgatói egyéni coaching (példa)

1. Az  egyéni coaching lehetőség volt, az elsős 
hallgatók többen éltek ezzel a lehetőséggel, mint a 
harmadévesek. 

2. A hallgatók a kitöltött portfólióval érkeztek, egy 
megbeszélés 45-60 perces volt (előre egyezetett 
időpontban). 

3. Lehetőség volt utókövetésre, mivel az elsős 
hallgatók egy része részt vett a GTK mentor 
(Pannon Pentor) programjában.
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Hallgatói egyéni coaching (példa)

Határozd meg az utat/stratégiát, hogyan éred el a célod:

o Hol és hogyan tervezed meg a tanulásod?

„Reggel miután felébredek vagy előtte nap.”

o Hogyan tervezed meg az időbeosztásodat?

„Úgy, hogy kitűzők egy időpontot, hogy addigra jó lenne végezni a tanulással.
És kiszámolom, hogy ha több részből áll egy anyag, akkor mennyi idő
szükséges maximum hozzá, és ha lehet, akkor több napra osztom el, hogy ne
kelljen egyszerre az egészet.(ez nem mindig valósul meg).”
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o Milyen tanulási technikát alkalmazol?

„Egy-egy tantárgy megtanulása után szünetet tartok és az lebeg előttem, hogy

milyen jó lenne végezni a kitűzött időpontra és végre valami mást csinálni.”

o Hogyan követed nyomon a tanulási fejlődésed? (pl. ez a portfólió)

„ Jegyek alapján látom, hogy épp miből mennyit fejlődök. Visszagondolok

arra, hogy előtte hogyan csináltam és összehasonlítom azzal, ahogy ma
csinálom.”

Hallgatói egyéni coaching (példa)
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o Milyen nehézségekkel szembesülsz? Hogyan

küzdesz meg a nehézségekkel?

„Kevés az idő, de még azt is be kell osztani.

Korán kelés a bejárás miatt.

Az embereknek való megfelelési kényszer.

Ne valljak kudarcot semmilyen téren és nehogy hibázzak.”

Hallgatói egyéni coaching (példa)
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„Az első órán recepcióst kellett alakítanom, eléggé kapkodtam a beszédemben, 
de viszonylag jó volt a non verbális kommunikációm. Viszont amikor már azt 
kellett eljátszanom, hogy túl lelkes vagyok az egyáltalán nem ment. Ennek az 
lehetett az oka, hogy zavarba jöttem, mint mondtam nem szeretek sok ember 
előtt szerepelni.

Ezen az órán megtanultam, hogy milyen nehéz lehet egy kezdő recepciósnak jól 
elvégeznie a munkáját. Úgy gondolom, ezt a készségemet kell majd fejlesztenem, 
hogy sok mindent megtudjak tanulni adott dolgokról, és gyorsan tudjak 
kérdésekre reagálni. „

Hallgatói egyéni coaching (példa)
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Készségek fejlődésének mérése és visszacsatolás
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Következő lépés

A hallgatói és oktatói visszajelzések és mai 
konferencia alapján a jövőbeli tantervekbe 
készségmódszerek beintegrálása; a Lelle kit 
összeállítása, amelyet a nyári szakmai héten 
megvitatásra majd a szeptemberi Nemzetközi 
Konferencián bemutatásra kerül. 

A végeredmény egy ingyenes használható oktatási 
és módszertani tananyagcsomag útmutatásokkal, 
tippekkel és megjegyzésekkel.

Lelle Kit



Köszönjük a megtisztelő figyelmet!
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